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TiTULO I. ASPECTOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO
ESCOLAR

Articulo 1°. Objetivo y naturaleza del Reglamento.

El presente Reglamento Interno Escolar (en adelante, el “Reglamento” o el “RIE”) regula el
funcionamiento del Liceo Politécnico Particular Sagrado Corazoén, de la comuna de Lo Espejo (en
adelante, el “Colegio”). Su objetivo es establecer las normas técnico-pedagdgicas y administrativas de
funcionamiento, las normas de prevencion de riesgos, higiene y seguridad, y las normas de convivencia
que rigen las relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa, resguardando sus derechos y
precisando sus deberes. Asimismo, incorpora la regulacion relativa a las politicas de prevencion,
medidas pedagodgicas, protocolos de actuacion y las diversas conductas que constituyen faltas a la
buena convivencia, graduandolas segun su menor o mayor gravedad, las medidas disciplinarias y
formativas aplicables —que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de
matricula—, y el justo procedimiento que las garantiza.

Para todos los efectos de este Reglamento, sus Anexos y el Reglamento de Educacion Parvularia, se
entendera por “Comunidad Escolar’ o “Comunidad Educativa” al conjunto de personas conformado
por los padres, madres y apoderados (en adelante, los “Apoderados”); el equipo directivo (en adelante,
el “Equipo Directivo”); los docentes (en adelante, los “Docentes”); los asistentes de la educacion (en
adelante, los “Asistentes de la Educacioén”); los educadores parvularios (en adelante, los “Educadores
Parvularios”); a los asistentes de educacion parvularia (en adelante, los Asistentes de “Educacién
Parvularia”); los alumnos y alumnas del Colegio (en adelante, los “Alumnos”); y el Sostenedor.

El Reglamento se enmarca en el Proyecto Educativo Institucional (en adelante, el “PEI”) del Colegio y
busca promover el desarrollo integral, personal y social de los Alumnos, mediante el trabajo colaborativo
de toda la Comunidad Educativa.

El PEI del Colegio se inspira en la espiritualidad del Sagrado Corazén y en la pedagogia de Santa
Magdalena Sofia Barat, fundadora de la Congregacion del Sagrado Corazon, de cuya tradicidon educativa
es heredero el establecimiento. Conforme a dicho carisma, el Colegio acompafa a sus Alumnos con
altas expectativas, cercania y respeto por sus procesos personales, en un ambiente formativo de
inspiracion catélica confesional.

Articulo 2°. Informacién general del Colegio.

El Liceo Politécnico Particular Sagrado Corazén es un Colegio de dependencia particular
subvencionada, individualizado en el siguiente cuadro:

NOMBRE: Liceo Politécnico Particular Sagrado Corazon
DEPENDENCIA: Particular Subvencionado Gratuito. Catoélico confesional.
RBD: 9810-8 (RUT 65.068.370-6)

SOSTENEDOR: CORPORACION EDUCACIONAL APRENDER

FECHA DE

RECONOCIMIENTO Resolucion N° 11876 de 1969

OFICIAL:




Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder), Educacién
General Basica y Educacién Media Técnico-Profesional
(Administracion de Empresas, mencién Recursos Humanos) y
Cientifico-Humanista.

NIVELES QUE IMPARTE:

Jornada Escolar Completa, desde primero basico a cuarto
JORNADA: medio.
Media Jornada, en Pre-Kinder y Kinder.

DIRECCION: Huasco N° 7147, Lo Espejo

COMUNA /REGION Region Metropolitana, Lo Espejo

TELEFONO: +56 9 2268 4639

EMAIL: sagradocorazon@scce.cl

REPRESENTANTE Sra. Mariana Aylwin, Directora Ejecutiva Corporacion
LEGAL: Educacional Aprender.

DIRECCION: Alicia Marucella Cofré Villagra

Yanina Concha Zuniga, Subdirectora Académica
EQUIPO DIRECTIVO: Amanda Anguita Espinoza, Subdirectora de Pastoral
Jamie Bravo Rosales, Subdirectora de Convivencia Educativa

Articulo 3°. Antecedentes institucionales.

La Comunidad Educativa se estructura sobre los siguientes antecedentes institucionales:

Resena historica. El Liceo Sagrado Corazon nacio en 1969 como escuela técnica de ninas, en un terreno
donado por el Cardenal Raul Silva Henriquez a la Congregacion del Sagrado Corazon, junto a la
parroquia “Madre de Dios”, en la poblaciéon Clara Estrella, actualmente comuna de Lo Espejo. Ha
formado a numerosas generaciones de estudiantes sobre la base de la espiritualidad del Sagrado
Corazon y la pedagogia de Santa Magdalena Sofia Barat. A partir de 2007, la Congregacion del Sagrado
Corazon se asocié con la Corporaciéon Educacional Aprender, que asumié su gestion y el rol de
sostenedor legal; desde 2008 el establecimiento es coeducacional, imparte ensefianza desde Pre-
Kinder a IV° Medio y atiende a nifios, nifias y jovenes de las poblaciones aledafias a Clara Estrella, en
un contexto de alta vulnerabilidad social.

Vision: ser una comunidad educativa catélica que forma lideres capaces de transformar sus propias
vidas y las de sus contextos, acompafiando a cada estudiante con altas expectativas, cercania y respeto
por sus procesos, conforme a la espiritualidad del Sagrado Corazoén y la pedagogia de Santa Magdalena
Sofia Barat.

Misién: a través de un acompafamiento cercano y de altas expectativas, formar integralmente a los
nifos, nifas y jovenes del Liceo, ampliando y fortaleciendo las competencias que les permitan insertarse
en el mundo laboral y en la educacién superior, realizar sus proyectos de vida y aportar a la sociedad
desde su formacién cristiana.

Valores institucionales. Los siguientes valores, propios de la espiritualidad del Sagrado Corazén, inspiran
la formacion que imparte el Colegio, fundamentan el marco de convivencia y sus normas, y constituyen
criterio interpretativo de este Reglamento:



Amor: la comunidad educativa promueve el amor a Dios, a la vida, y la capacidad de amarse a
si mismo y amar a los demas; esto implica formar la conciencia de ser una persona Unica amada
por Dios, capaz de respetar y valorar a todas las personas desde el amor y la amistad,
preocuparse por quienes tienen mas necesidades, cuidar el entorno y el medio ambiente, y tener
un sentido positivo de la vida.

Verdad: la comunidad educativa promueve un compromiso con la verdad, desarrollando la
autoestima, desplegando al maximo las competencias de cada estudiante y formando una actitud
reflexiva que permita formar juicios propios y fundados, velando por la integridad de sus
decisiones.

Justicia: la comunidad educativa promueve la capacidad de ser personas justas, que reconocen,
respetan y defienden los derechos esenciales de todas las personas sin distinciéon de sexo, edad,
etnia, religién, condicién fisica o situacion econdémica, capaces de convivir y participar en las
actividades y proyectos del colegio, la familia y la comunidad, valorando el trabajo bien hecho y
los logros como consecuencia del esfuerzo individual y compartido.

Libertad: la comunidad educativa promueve la libertad responsable en lo personal y social,
desarrollando la voluntad para autorregularse y ejercer crecientes grados de libertad y autonomia
personal, comprendiendo las dimensiones afectivas, espirituales y las normas éticas y sociales
necesarias para un desarrollo personal integral.
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TiTULO Il. FUENTES NORMATIVAS, PRINCIPIOS Y DECLARACIONES

Articulo 4°. Marco legal y fuentes normativas.

En la elaboracion de este Reglamento se han tenido a la vista las siguientes fuentes normativas:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Decreto Supremo N° 100, de 2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (“Ley General de Educacion”).

Ley N° 20.845, de 2015, de Inclusién Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (“Ley de Inclusion Escolar”).

Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media, y su fiscalizacion (“Ley de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion”).

Ley N° 21.128, de 2018, sobre Aula Segura (“Ley de Aula Segura”).

Ley N° 21.430, de 2022, que establece el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia ("Ley de Garantias de la Nifiez").

Ley N° 21.809, de 2026, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas, que modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, y otros cuerpos legales, con el objeto de prevenir y erradicar el acoso escolar, la
discriminacién y todo tipo de violencia en los establecimientos educacionales (“‘Ley de
Convivencia Escolar”).

Ley N° 21.801 que Modifica la Ley N° 20.370, General de Educacion, con el Objeto de Prohibir y
Regular el Uso de Dispositivos Modviles Electronicos de Comunicacion Personal en
Establecimientos Educacionales (“Ley que Prohibe el Uso de Dispositivos Méviles”).

Ley N° 21.643, que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de
prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, acoso sexual y la violencia en el trabajo
(“Ley Karin”).

Ley N° 21.545, que establece disposiciones para la inclusién, la atencién integral y la proteccion
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (“Ley TEA”).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion (“Ley de No Discriminacion”).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1997 del Ministerio de Educacion que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 19.070 que Aprobd el Estatuto de los Profesionales de
la Educacién, y de las Leyes que la Complementan y Modifican (“Estatuto de Profesionales de la
Educacion”)
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15. Decreto 67, de 2018, del Ministerio de Educacion que Aprueba Normas Minimas Nacionales
Sobre Evaluacion, Calificacion y Promocién y Deroga los Decretos Exentos N° 511 de 1997, N°
112 de 1999 y N° 83 de 2001, Todos del Ministerio de Educacién (“Decreto 677).

16. Decreto 83 (Exento), de 2015, del Ministerio de Educacion que Aprueba Criterios y Orientaciones
de Adecuacion Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de
Educacion Parvularia y Educacion Basica (“Decreto 83”).

17. Circular N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado (la “Circular 482”).

18. Circular N° 860, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios (la “Circular 860”).

19. Circular N° 812, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, que imparte el ordinario sobre
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion (la “Circular 8127).

El Reglamento recoge, asimismo, los principios constitucionales y legales que inspiran esta materia,
reconociendo que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad, que los padres tienen el derecho
preferente y el deber de educar a sus hijos, y que la comunidad debe contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacion.

El Reglamento se ha elaborado, ademas, conforme a los Estandares Indicativos de Desempefio, en
particular el referido a Convivencia, que constituye un marco orientador para la evaluacién de los
procesos de gestion educacional y de calidad educativa.

Como fuente propia del Colegio, este Reglamento se elabora también conforme a los Principios de la
Espiritualidad del Sagrado Corazén y de la Pedagogia de Santa Magdalena Sofia contenidos en el PEI
del Colegio.

Articulo 5°. Principios que estructuran este Reglamento.

Este Reglamento se estructura sobre los siguientes principios, que deben entenderse conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Educacion:

e Dignidad del ser humano: respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la Constituciéon y en los tratados internacionales
ratificados por Chile y vigentes.

e Interés superior del niflo, niia y adolescente: garantia del goce de los derechos reconocidos
por la Convencion sobre los Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicologico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

e No discriminacién arbitraria: construida a partir de los principios de integracién e inclusién, que
favorecen el aprendizaje y la participacion de los alumnos, y del principio de diversidad, que exige
respetar las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias de la comunidad
educativa.

e Legalidad: respeto del Colegio y de la Comunidad Educativa por la legislacion vigente. Este
Reglamento y sus disposiciones deben interpretarse y aplicarse de acuerdo con dicha legislacion,
y las medidas disciplinarias deben estar reguladas en este Reglamento.
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e Justo y racional procedimiento: toda medida disciplinaria debe imponerse solo tras un debido
proceso, previamente establecido, que considere a lo menos la comunicacion al alumno de la
acusacion formulada, basada en una falta previamente establecida en este Reglamento, el
derecho a ser escuchado, el respeto a la presuncién de inocencia y la garantia del derecho a
presentar descargos.

e Proporcionalidad: debida ponderacion y calificacion de las infracciones cometidas y de las
medidas a aplicar, segun la gravedad de los hechos, su reiteracién y las conductas que las
fundan.

e Transparencia: derecho de los Alumnos y de sus padres y Apoderados a ser informados sobre
el funcionamiento general y los distintos procesos del Colegio.

e Participacion: garantia, para todos los miembros de la Comunidad Educativa, del derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.

e Autonomia y diversidad: libre eleccién y adhesién al proyecto educativo del Colegio y a sus
normas de convivencia y funcionamiento.

e Responsabilidad: deber de cada miembro de la Comunidad Educativa de contribuir, desde su
rol, al buen funcionamiento del Colegio.

e Buena convivencia educativa: la coexistencia arménica de los integrantes de la comunidad
educativa, basada en relaciones e interacciones inclusivas, participativas y respetuosas, que
promuevan la solidaridad, empatia, cohesion, colaboracion y resolucion pacifica de las
diferencias y conflictos.

Articulo 6°. Inclusién y no discriminacion como compromiso institucional.

El Colegio promueve la inclusidén escolar y la no discriminacion arbitraria entre los miembros de su
Comunidad Educativa, y propende a eliminar toda forma de exclusién derivada de actitudes y respuestas
frente a la diversidad, reconociendo y garantizando igualdad de derechos y oportunidades para todos
sus integrantes.

En virtud de lo anterior, el Colegio implementara practicas pedagdgicas y estrategias inclusivas de
acuerdo con sus posibilidades institucionales, y erradicara las expresiones de discriminacion arbitraria
que se reproduzcan en el espacio escolar.

Se entiende por discriminacion arbitraria, en el contexto escolar, toda distincién, exclusion o restriccion
que carezca de justificacion razonable, efectuada por o hacia algun miembro de la Comunidad
Educativa, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién o en los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile y vigentes, en particular cuando se funde en motivos como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situaciéon socioecondmica, la afiliacion o no a organizaciones gremiales, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, Ia filiacion o la discapacidad.

Es deber del Colegio y de toda la Comunidad Educativa crear condiciones de respeto y tolerancia hacia
las distintas expresiones e identidades que coexisten en la institucion. La determinacion de
responsabilidades y medidas derivadas de actos de discriminacion arbitraria se rige por las reglas de
convivencia escolar establecidas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que la ley
garantiza.

13



Articulo 7°. Buena convivencia educativa como compromiso institucional.

El Colegio reconoce la buena convivencia educativa como un componente fundamental del proceso
formativo y del desarrollo integral de quienes integran la Comunidad Educativa.

La convivencia educativa debera desarrollarse considerando el bien comun, el interés superior de nifios,
nifias y adolescentes, el respeto de los derechos y el cumplimiento de los deberes de cada integrante
de la comunidad educativa, asi como el reconocimiento y respeto de la autoridad pedagdgica y directiva.

La convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa:
Alumnos, padres, madres y Apoderados, Docentes, Asistentes de la Educacion, Educadores
Parvularios, Equipos Directivos.
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TiTULO lll. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. De los padres, madres y Apoderados

Articulo 8°. Del Apoderado Titular.

Es “Apoderado Titular” la persona mayor de edad que se responsabiliza y participa en el proceso
educativo del Alumno, y en el cumplimiento de las obligaciones y deberes escolares ante la Direccidn
del Colegio, su personal docente y, en general, ante la Comunidad Escolar.

Podran ser Apoderados el padre, la madre, su representante legal, o el tutor designado por el tribunal
competente, en caso de que las personas antes sefialadas no tengan la custodia del Alumno y acrediten
formalmente el ordenamiento judicial respectivo.

El Apoderado Titular debe participar personalmente en las reuniones de Apoderados, en las entrevistas
a que sea citado y en toda actividad que requiera la presencia del responsable de la educacién del
Alumno. Al momento de la matricula, el Apoderado Titular acepta el Proyecto Educativo y este
Reglamento, asumiendo el deber de conocerlo y cumplirlo; su incumplimiento constituye una falta al
compromiso adquirido al incorporarse al Colegio.

Articulo 9°. Del padre o madre que no es Apoderado Titular

El padre o la madre que no sea Apoderado Titular, que no tenga el cuidado personal del Alumno y que
no esté sujeto a ninguna restriccion legal conocida por el Colegio, podra ejercer los siguientes derechos
mediante solicitud expresa, presencial y por el conducto regular:

e asociarse y participar en organizaciones de padres y Apoderados, conforme a los protocolos
respectivos;

e participar en reuniones de Apoderados, en reemplazo del Apoderado Titular;

e acceder a los informes educativos del Alumno, en la misma forma y frecuencia que el padre o
madre registrado como Apoderado;

e participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de afo, paseos, celebraciones del dia del
padre o de la madre y otras conmemoraciones.

El padre o madre no custodio que ejerza estos derechos debera adherir al PEI, a este Reglamento y a
sus protocolos de actuacion, que le seran integramente aplicables.

Articulo 10°. Restricciones decretadas por tribunales de justicia.

Si el padre o la madre de un Alumno tiene una restriccion decretada por un tribunal de justicia respecto
de éste, el Apoderado que tenga el cuidado personal debera acreditarlo y entregar al Colegio la
documentacién actualizada que indique las medidas o restricciones decretadas.

Para estos efectos se realizara una entrevista formal con el profesor jefe y el Coordinador/a de
Convivencia Educativa, y los antecedentes se archivaran en la carpeta del Alumno. Esta reunién y la
medida correspondiente deberan informarse previamente a la Direccién del Colegio.

Articulo 11°. Apoderado Suplente.

Si el Apoderado Titular se encuentra imposibilitado de ejercer su rol, debera nombrar a un tercero —de
preferencia un familiar del Alumno, tal como abuelos, hermanos, tios, parientes por afinidad u otra
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persona cercana, como un padrino o madrina que no sea pariente— para que asuma la calidad de
Apoderado Suplente.

El nombramiento debera hacerse por escrito y notificarse al Colegio mediante presentacién ante la
Direccion, justificando debidamente la situacién que imposibilita al Apoderado Titular ejercer su rol de
forma permanente durante, a lo menos, el respectivo afio escolar.

Articulo 12°. Del contrato de prestaciéon de servicios educacionales.

El contrato de prestacion de servicios educacionales (“Contrato de Educacion”) es la convencion
celebrada entre el Colegio y los padres, madres o Apoderados del Alumno, en virtud de la cual estos lo
matriculan como alumno regular y asumen las obligaciones académicas y de convivencia propias del
servicio educacional.

El Contrato de Educacion tiene una duracion de un afio escolar. Una vez suscrito, el Alumno adquiere
la calidad de alumno regular del Colegio.

Articulo 13°. Derechos de los padres, madres y Apoderados.
Son derechos de los padres, madres y Apoderados:

e ser informados por los directivos y Docentes respecto del rendimiento académico y del proceso
educativo de sus hijos o pupilos, asi como del funcionamiento del Colegio;

e ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, conforme
a la normativa interna del Colegio;

e asociarse libremente, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados;

e conocer el Proyecto Educativo Institucional, los reglamentos y los protocolos de actuacion que
rigen al Colegio, los cuales este publicara en sus sitios oficiales;

e recibir un trato respetuoso de los demas miembros de la Comunidad Escolar, sin que el Colegio
se involucre en conflictos entre padres, madres o Apoderados que excedan su ambito;

e no ser discriminados por su estado civil, sus creencias o su situacion socioeconémica;

e participar en la eleccién democratica de un delegado de curso que los represente ante el Centro
de Padres y el Colegio;

e participar y colaborar constructivamente en las actividades relacionadas con la vida escolar de
su hijo o pupilo;

e participar, apoyar y promover positivamente las actividades organizadas por el Centro de Padres
y Apoderados;

e recibir oportunamente la documentacion de su hijo o pupilo, solicitandola por el conducto, plazo
y forma que establezca el Colegio;

e ser informados personalmente de la activacion, indagacion, resolucion y ejecucion de las
medidas disciplinarias, formativas o reparatorias aplicadas a su hijo o pupilo por infracciones a
este Reglamento o a sus protocolos;

e conocer y utilizar las instancias de reconsideracion de las decisiones del Colegio en la aplicacion
de medidas disciplinarias, conforme a los conductos regulares establecidos en este Reglamento;
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ser informados, por via telefénica o escrita segun la gravedad, sobre accidentes escolares o
malestares fisicos de su hijo durante la jornada, y sobre las atenciones de primeros auxilios
recibidas;

ser escuchados por los profesores u otras autoridades del Colegio, conforme a los conductos y
plazos establecidos;

conocer, a lo menos trimestralmente o cuando lo requieran, las observaciones y anotaciones de
sus hijos en el libro de clases;

conocer las evaluaciones y calificaciones de sus hijos segun la periodicidad de entrega de notas
informativas que establezca el Colegio;

comunicarse con el Colegio a través de la agenda escolar o el correo electrénico institucional, y
solicitar entrevistas con Docentes o coordinadores cuando lo necesiten;

solicitar entrevista con un miembro del Equipo Directivo, en forma presencial o por correo
electrénico, cuando no hayan resuelto sus dudas o necesidades por los conductos regulares;

conocer los canales de comunicacién, siguiendo el conducto regular establecido en este
Reglamento.

Articulo 14°. Deberes de los padres, madres y Apoderados.

Son deberes de los padres, madres y Apoderados:

educar a sus hijos y apoyar sus procesos educativos, sea que estos se desarrollen de forma
presencial o virtual;

responsabilizarse por la conducta de su hijo, hija o representado;
cumplir los compromisos asumidos con el Colegio en el Contrato de Educacion;

brindar un trato respetuoso, en todo momento, a los demas miembros de la Comunidad
Educativa;

conocer, respetar y contribuir al Proyecto Educativo, a este Reglamento y sus protocolos, al
Reglamento de Evaluacion y Promocion, y a la normativa interna del Colegio, asumiendo una
unidad de criterio en su aplicacion, tanto en el hogar como en el Colegio;

inculcar en sus hijos valores como el respeto, la disciplina, el sentido del deber, la
responsabilidad, la no discriminacion y la paz, que el Colegio fortalecera en su quehacer diario;

velar por el cumplimiento, por parte del Alumno, del PEI, de este Reglamento, de sus protocolos
y del Reglamento de Evaluacion y Promocion;

demostrar preocupacion por la actitud de su hijo frente al trabajo escolar, su conducta y su trato
hacia los demas miembros de la Comunidad Educativa;

acompafar y apoyar el desempefio escolar de su hijo, procurando habitos que favorezcan el
aprendizaje y manteniéndose informado de su realidad escolar;

asegurar la puntualidad y la asistencia del Alumno, asi como su correcta presentacion personal
y el cuidado del uniforme y los materiales escolares;

mantener una actitud y un vocabulario de respeto hacia los directivos, Docentes y Asistentes de
la Educacion, sin ejercer ningun tipo de maltrato hacia ellos;
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asistir a las reuniones de curso y entrevistas con el profesor jefe, y justificar oportunamente por
escrito su ausencia a dichas actividades;

estar disponible para participar y colaborar como delegado de curso, si fuere elegido;

mantener comunicacion directa y oportuna con el profesor jefe y con las demas instancias del
Colegio;

justificar las ausencias del Alumno a través de la agenda escolar, el correo electronico
institucional o en forma presencial, dentro de un plazo prudente;

informarse oportunamente de los documentos y noticias del Colegio difundidos a través de su
pagina web, circulares y correos electrénicos;

matricular oportunamente a su hijo o pupilo, conforme a las instrucciones del Colegio, e informar
de inmediato la identidad del Apoderado Titular y, en su caso, del Apoderado Suplente;

entregar, al momento de la matricula, el consentimiento informado sobre la aparicién de su hijo
en fotografias o videos oficiales del Colegio;

respetar los conductos regulares de informacion y atencion establecidos en este Reglamento,
solicitando con la antelacién requerida cualquier entrevista o atencion;

respetar las normas de convivencia escolar e informar, por los conductos regulares y tan pronto
tenga conocimiento, cualquier conflicto en que esté involucrado algun miembro de la Comunidad
Escolar;

responder por los costos de reparacion o reposicion de libros, instrumentos, equipos e
infraestructura del Colegio, o de bienes de terceros, cuando exista responsabilidad individual o
colectiva de su pupilo;

completar fidedignamente, al momento de la matricula y al inicio del afio escolar, los datos de la
ficha del Alumno y la agenda escolar, e informar de inmediato cualquier cambio relevante, como
domicilio, teléfonos, correo electrénico o Apoderado;

informar al Colegio antecedentes que puedan interferir con el desempefio académico y social del
Alumno, tales como informacién de salud, tratamientos o derivaciones profesionales, y
situaciones familiares relevantes, como el fallecimiento de un familiar, enfermedades o cambios
de domicilio;

comunicar oportunamente, por los conductos regulares, los retiros anticipados del Alumno v,
excepcionalmente, los retiros realizados por una persona distinta del Apoderado, conforme al
registro de personas autorizadas, cautelando que estos respondan a razones de fuerza mayor;

evitar enviar al Alumno a clases cuando padezca una enfermedad contagiosa, hasta su total
recuperacion, o cuando se haya informado la presencia de pediculosis, hasta realizar el
tratamiento correspondiente;

firmar dentro de los plazos requeridos las autorizaciones para actividades complementarias,
salidas pedagogicas, representacion escolar, vacunacion y otros documentos solicitados por el
Colegio, y refrendar con firma y fecha las comunicaciones y evaluaciones que este envie;
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e cautelar que el Alumno no ingrese al Colegio objetos de valor, como dispositivos méviles u otros
dispositivos electronicos, ni juguetes u objetos que puedan romperse, extraviarse o generar
riesgos para si o para terceros;

e devolver, el mismo dia o al siguiente, los objetos o prendas que su hijo haya tomado por
equivocacion;

e velar por el cumplimiento, por parte del Alumno, de los compromisos académicos, deportivos y
formativos programados por el Colegio, y por el respeto de los horarios respectivos;

e aceptar las decisiones del Colegio relativas al seguimiento disciplinario, a la aplicacién de las
normas de este Reglamento y a la distribucion de los Alumnos en los cursos.

Las acciones no permitidas a los padres, madres y Apoderados, asi como las medidas disciplinarias
aplicables, el procedimiento, el derecho de reconsideracién y el deber de denuncia, se regulan en el
Titulo X1V, y el procedimiento aplicable se regula en el Titulo XIII, de este Reglamento.

2. De los Alumnos y Alumnas

Articulo 15°. Calidad de alumno regular.

Es alumno regular del Colegio quien, estando matriculado para el respectivo afio escolar, cumple los
requisitos de permanencia y continuidad. La calidad de alumno regular se adquiere al momento de la
matricula.

A los Alumnos les son aplicables todas las disposiciones de este Reglamento y los principios y valores
del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 16°. Derechos de los Alumnos y Alumnas.
El Colegio reconoce a los Alumnos los siguientes derechos:

e recibir una educacion de calidad, conforme a la Ley General de Educacién, a los planes vy
programas del Ministerio de Educacion y a los propios del Colegio;

e ser respetados en su integridad fisica y psicologica por todos los miembros de la Comunidad
Educativa;

e ser escuchados y respetados en su opinion, conforme a los marcos éticos y normas del Colegio,
contando con espacios adecuados de dialogo abierto, responsable y respetuoso;

e recibir informacion oportuna y necesaria para el desarrollo de sus actividades académicas y
extraprogramaticas;

e participar en las actividades académicas y extraprogramaticas que ofrezca el Colegio, segun su
nivel y el cumplimiento de los requisitos respectivos;

e conocer con anterioridad el calendario de evaluaciones;

e ser elegidos miembros de la directiva de curso o del Centro de Alumnos, si retinen los requisitos
para ello;

e serinformados de las anotaciones, positivas y negativas, registradas en su hoja de vida;

e recibir, dentro de los plazos establecidos, las pruebas, tareas y trabajos debidamente corregidos
y calificados;
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e que se cautele, en todo momento, la continuidad de sus estudios cuando presenten dificultades
de salud, familiares u otras, mediante las adecuaciones curriculares pertinentes;

e no ser objeto de negligencia, discriminacion o violencia en el contexto escolar;

e participar de un ambiente escolar basado en el respeto, el buen trato y el dialogo abierto que
inspiran el proyecto del Colegio;

e participar en los momentos de recreacion, esparcimiento y deporte que el Colegio organice;
e hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

e ser felicitados y estimulados por sus logros académicos y personales, o por su participacion
destacada en representacion del Colegio;

e tener un debido proceso en caso de incurrir en faltas disciplinarias, y derecho a solicitar la
reconsideracion de la medida disciplinaria aplicada;

e recibir las primeras atenciones de salud en caso de malestar o accidente escolar;

e recibir atencion de acompanamiento académico, social o psicolégico, tales como orientaciéon o
tutorias, cuando se considere necesario para su desarrollo integral, conforme a los protocolos y
posibilidades del Colegio y con la colaboracion de la familia;

e estudiar y desarrollarse en un ambiente educativo seguro, libre de violencia, acoso y
discriminacién, en el que se promuevan la buena convivencia, el buen trato y el bienestar
socioemocional de todos los integrantes de la Comunidad Educativa;

e ser reconocidos y respetados en su neurodiversidad, contando con los ajustes razonables, las
adecuaciones de acceso y comunicacion, y las medidas de apoyo e inclusion que correspondan
a los Alumnos con Trastorno del Espectro Autista, conforme a la Ley TEA, y

e serreconocidos en su identidad de género, conforme al Protocolo de Reconocimiento Escolar de
la Identidad de Género del Colegio (Anexo N° 10) y a la Circular N° 812.

Articulo 17°. Inclusion y apoyo a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

El Colegio reconoce y garantiza el derecho a una educacion inclusiva y de calidad de los Alumnos con
Trastorno del Espectro Autista (“TEA”), sin discriminacién arbitraria, conforme a la Ley TEA, que
establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de las
personas con dicho trastorno.

Para dichos efectos, el Colegio adoptara los ajustes razonables que sean necesarios en sus practicas
pedagdgicas, en la organizacion del aula y en los procedimientos internos de este Reglamento, con el
fin de facilitar el acceso, la participacion, la permanencia y el progreso de los Alumnos con TEA,
considerando las caracteristicas propias del neurodesarrollo de cada estudiante y promoviendo entornos
accesibles, predecibles y libres de barreras.

La razonabilidad de los ajustes se evaluara conforme a las necesidades del Alumno, la disposicién de
recursos —economicos y humanos—, las condiciones materiales y sociales del Colegio, y el
cumplimiento de la Ley TEA y la proteccion de los derechos del Alumno con TEA. El Colegio hara sus
mayores esfuerzos para lograr la compatibilidad de todos estos factores para la proteccion, integracion
y promocion de sus Alumnos.
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Cuando algun Docente, Educador/a o Asistente de la Educacion detecte sefiales de alerta de un posible
Trastorno del Espectro Autista en un Alumno, informara de ello al Coordinador/a de Convivencia
Educativa o al equipo de apoyo psicosocial, quien orientara a la familia respecto de la derivacion al
establecimiento de salud correspondiente para el proceso de diagnéstico, conforme al protocolo de
derivacién que dicten el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion en virtud del articulo 12 de la
Ley TEA. La informacion relativa al diagnostico o a la sospecha diagnéstica del Alumno sera tratada con
estricta confidencialidad, conforme a las normas generales sobre proteccion de la privacidad de este
Reglamento.

El Colegio velara por la capacitacion y el perfeccionamiento continuo de sus equipos docentes, directivos
y asistentes de la educacion en materia de deteccion, abordaje pedagodgico y apoyo a estudiantes con
TEA, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley TEA.

Las medidas especificas de apoyo frente a episodios de desregulacién emocional o conductual
asociados al TEA se regulan, en lo pertinente, por el Protocolo de Salud Mental sobre Desregulacion
Emocional, incorporado a este Reglamento como Anexo N° 8, sin perjuicio de las adecuaciones
curriculares y de evaluacion que correspondan conforme al Decreto N° 67 y al Decreto N° 83.

Articulo 18°. Deberes de los Alumnos y Alumnas.
Son deberes de los Alumnos y Alumnas del Colegio:

e conocer y respetar el Proyecto Educativo, este Reglamento, el Reglamento de Evaluacion y
Promocidn, los protocolos y procedimientos escolares, y la normativa interna del Colegio;

e estudiar con dedicacion y responsabilidad, procurando la aprobacién de todas las asignaturas de
su plan de estudios;

e mantener y respetar las normas de conducta y disciplina establecidas en este Reglamento;
e cumplir con asistencia regular y puntualidad a todas las clases y actividades programadas;
e respetar las normas de seguridad en todas las dependencias del Colegio;

e abandonar la sala de clases y los pasillos durante los recreos, para permitir su aseo y ventilacion,
cuando las condiciones climaticas lo permitan;

e en el caso de las Alumnas embarazadas, informar de su estado al profesor jefe 0 a un integrante
del equipo psicosocial dentro del primer mes, a fin de activar el protocolo de embarazo,
maternidad y paternidad adolescente y recibir el apoyo correspondiente;

e portar diariamente la agenda escolar, documento oficial de comunicacion del Colegio, debiendo
el Apoderado reponerla oportunamente en caso de extravio;

e presentarse a clases con los materiales de trabajo solicitados por el respectivo profesional del
Colegio;

e cuidar el material de ensefanza facilitado por el Colegio para su estudio —textos, guias, mapas,
instrumentos y elementos tecnoldgicos— y responder por los dafios que ocasione por
negligencia;

e mantener la limpieza del mobiliario y de la sala de clases, asumiendo la responsabilidad por los
dafios que ocasione;
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informar al profesor jefe o de asignatura cuando, por prescripcién médica, deba ingerir algun
medicamento o recibir tratamiento durante la jornada;

respetar los horarios de entrada y salida de clases, de recreo y de toda actividad oficial
organizada dentro o fuera del Colegio;

cuidar su presentacion personal, su material escolar y su uniforme, manteniendo una conducta
acorde al perfil del Alumno del Colegio, siendo obligatorio el uso del uniforme conforme a lo
dispuesto en este Reglamento;

responder a las obligaciones académicas calendarizadas —pruebas, trabajos, exposiciones y
otras— con esfuerzo, voluntad y honestidad;

comportarse adecuadamente en todo espacio o actividad organizada por el Colegio, dentro o
fuera de él, asi como en la via publica, en los medios de transporte o en cualquier lugar en que
se encuentre;

respetar y cumplir las normas de convivencia establecidas por el Colegio;

mantener una conducta de buen trato, evitando involucrarse en conflictos o rifias fuera del
Colegio mientras vista el uniforme escolar, e informar a la brevedad si es testigo de un hecho
que atente contra la integridad de algiin compariero.

Las conductas no permitidas a los Alumnos y Alumnas, y las medidas disciplinarias y procedimientos
aplicables en caso de incurrir en ellas, se regulan en el Titulo Xll y en el Titulo Xlll de este Reglamento.

3. De los Docentes, Asistentes de la Educacion, Equipo Directivo y Sostenedor

Articulo 19°. Derechos de los Docentes.
Los Docentes tienen derecho a:

trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;
a que se respete su autoridad pedagdgica;

a trabajar en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion, resguardandose su
integridad fisica, psicolégica y moral, sin que puedan ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 de maltrato psicologico por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa;

a proponer iniciativas utiles para el progreso del Colegio, conforme a la normativa interna, y

a disponer de espacios adecuados para su labor.

Articulo 20°. Deberes de los Docentes.

Son deberes de los Docentes:

ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable;
orientar vocacionalmente a sus Alumnos cuando corresponda;

actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo, conforme a las bases
curriculares y a los planes y programas de estudio;

respetar las normas del Colegio y los derechos de los Alumnos; y
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e tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los Alumnos y los demas miembros
de la Comunidad Educativa.

Articulo 21°. Derechos de los Asistentes de la Educacion.
Los Asistentes de la Educacioén tienen derecho a:

trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,

e Trabajar en ambientes seguros, libres de violencia y acoso, en que se resguarde su integridad
fisica y moral, sin ser objeto de tratos vejatorios o degradantes;

e a recibir un trato respetuoso de los demas integrantes de la Comunidad Escolar;
e a participar de las instancias colegiadas de la Comunidad Escolar; y

e a proponer iniciativas Utiles para el progreso del Colegio, conforme a la normativa interna.

Articulo 22°. Deberes de los Asistentes de la Educacion.
Son deberes de los Asistentes de la Educacion:

e egjercer su funcion en forma idénea y responsable;
e respetar las normas del Colegio en que se desempefian, y

e brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad Educativa.

Articulo 23°. Derechos del Equipo Directivo.

El Equipo Directivo tiene derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del Colegio.

Articulo 24°. Deberes del Equipo Directivo.

Son deberes del Equipo Directivo liderar el Colegio a su cargo, asumiendo sus responsabilidades y
propendiendo a elevar la calidad de este; desarrollarse profesionalmente; promover en los Docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas; y cumplir y respetar
todas las normas del Colegio.

Articulo 25°. Derechos del Sostenedor (Corporaciéon Educacional Aprender).
El sostenedor del Colegio es la Corporacion Educacional Aprender (en adelante, el “Sostenedor”).

El Sostenedor tiene derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la
Comunidad Educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantiza la ley; a establecer planes y
programas propios conforme a la ley; y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado
conforme a la legislacién vigente.

Articulo 26°. Deberes del Sostenedor (Corporacién Educacional Aprender).

Son deberes del Sostenedor cumplir los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio;
garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de los Alumnos y, cuando reciba financiamiento estatal, del uso de los recursos
y del estado financiero del Colegio ante la Superintendencia, informacién que sera publica; entregar a
los padres y Apoderados la informacion que determine la ley; y someter el Colegio a los procesos de
aseguramiento de calidad conforme a la ley.

Articulo 27°. Deberes comunes a todos los adultos de la Comunidad Educativa.

23



El personal del Colegio y los demas adultos integrantes de la Comunidad Educativa tienen el deber de
reportar al Equipo Directivo o a quien la persona dentro de la estructura del Colegio en quien este
delegue esta funcion toda informacién de la cual hayan tomado conocimiento sobre hechos que puedan
constituir actos de acoso, violencia o discriminacion contra cualquier integrante de la Comunidad
Educativa y, en general, cualquier acto que contravenga la buena convivencia

Articulo 28°. Interpretacién de los derechos.

Los derechos establecidos en este Reglamento deben ser ejercidos e interpretados de manera tal que
estén al servicio de la Comunidad Educativa, segun su debido contexto. Ellos no pueden servir a
interpretaciones que excedan de las posibilidades de los otros miembros de la Comunidad Educativa
que deben respetarlos.

Los deberes tienen por fin el cumplimiento de los fines de la Comunidad Educativa.

Derechos y deberes deben siempre interpretarse y ejercerse en relacion con el Proyecto Educativo
Institucional, los valores institucionales, la legislacién chilena vigente y el bien comun.
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TiTULO IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

1. Niveles de ensenanza

Articulo 29°. Niveles de ensefianza que imparte el Colegio.

Los niveles de ensefianza que se imparten en el Colegio son los siguientes:
e Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder);
e Educacion General Basica (1° a 8° basico), y
e Educacion Media, con las especialidades de Administracion de Empresas, mencion Recursos

Humanos (Técnico-Profesional), y Cientifico-Humanista, ambas a partir de tercero medio.

2. Calendario de clases, horarios y actividades

Articulo 30°. Del calendario de clases.

El Colegio se ajusta al calendario escolar presentado y aprobado por el Ministerio de Educacion,
conforme al cual los Alumnos deberan asistir desde el primer dia hasta el ultimo. En caso de que se
realice alguna variacion de dicho calendario, autorizada por el Ministerio, los cambios seran informados
oportunamente a toda la Comunidad Escolar.

Articulo 31°. Jornada escolar y horario de clases.

El régimen de funcionamiento del Colegio se divide de la siguiente forma:

PRE-ESCOLAR 1° A 4° BASICO 5° A 8° BASICO I° A IV° MEDIO
(media jornada) Bloque 1: 08:00 - Bloque 1: 08:00 - Bloque 1: 08:00 -
Manhana 08:45 08:45 08:45
Bloque 1: 08:00 - Bloque 2: 08:45 - Bloque 2: 08:45 - Bloque 2: 08:45 -
08:45 09:30 09:30 09:30
Bloque 2: 08:45 - RECREO 09:30 - RECREO 09:30 - RECREO 09:30 -
09:30 09:50 09:50 09:50
RECREO 09:30 - Bloque 3: 09:50 - Bloque 3: 09:50 - Bloque 3: 09:50 -
09:50 10:35 10:35 10:35
Bloque 3: 09:50 - Bloque 4: 10:35 - Bloque 4: 10:35 - Bloque 4: 10:35 -
10:35 11:20 11:20 11:20
Bloque 4: 10:35 - RECREO 11:20 - RECREO 11:20 - RECREO 11:20 -
11:20 11:30 11:30 11:30
RECREO 11:20 - Bloque 5: 11:30 - Bloque 5: 11:30 - Bloque 5: 11:30 -
11:30 12:15 12:15 12:15
Bloque 5: 11:30 - ALMUERZO 12:15 - Bloque 6: 12:15 - Bloque 6: 12:15 -
12:15 13:00 13:00 13:00
Salida de estudiantes: Bloque 6: 13:00 - ALMUERZO 13:00 - | ALMUERZO 13:00 -
12:15 13:45 13:45 13:45
Tarde Bloque 7: 13:45 - Bloque 7: 13:45 - Bloque 7: 13:45 -
Bloque 1: 13:00 - 14:30 14:30 14:30
13:45 Bloque 8: 14:30 - Bloque 8: 14:30 - Bloque 8: 14:30 -
Bloque 2: 13:45 - 15:15 15:15 15:15
14:30 Salida de estudiantes: | Salida de estudiantes: Bloque 9: 15:15 -
RECREO 14:30 - 15:15 15:15 16:00
14:50
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Bloque 3: 14:50 - Salida de estudiantes:
15:35 16:00
Bloque 4: 15:35 -
16:20
RECREO 16:20 -
16:30
Bloque 5: 16:30 -
17:20
Salida de estudiantes:
17:20

Articulo 32°. Del horario de las actividades complementarias.
El horario de las actividades complementarias es el siguiente:

Dia Nivel de Ensefanza Horario

Lunes a jueves Basica 15:30 a 17:30 horas
Lunes a jueves Media 16:30 a 17:30 horas
Viernes Basica y media 14:00 a 17:00 horas

Articulo 33°. De la atenciéon a Apoderados
El horario de atencién a los Apoderados es el siguiente:

PORTERIA 08:00 a 17:00 horas

Lunes a viernes:

ADMINISTRACION 08:15 a 16:30 horas

Lunes a jueves: 08:30 a 17:30 horas

SALA DE PRIMEROS AUXILIOS Viernes: 09:30 a 17:30 horas

COORDINACION ACADEMICA, Lunes a jueves: 15:00 a 17:00 horas
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR | Viernes: 10:00 a 11:30 horas
PROFESOR JEFE / ASIGNATURA Segun horario de cada Docente
REUNIONES DE APODERADOS Una vez al mes

Articulo 34°. De los cambios de actividades.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagodgica, aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos religiosos, culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Articulo 35°. Consideraciones especificas de los cambios de actividades.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucién al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificaciéon y los aprendizajes esperados por curso
y sector. No obstante, la Direccion del Colegio podra informar cambios de actividades fuera de los plazos
establecidos cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo
indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de Alumnos con Docentes fuera del
Colegio, sea que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o
regional, deberan contar con la autorizacion escrita de los padres y/o Apoderados de los Alumnos
involucrados.
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El Colegio sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los Alumnos —tanto de quienes asisten a la
actividad como de quienes no asisten y permanecen en el Colegio— debera quedar registrada en los
libros de clases y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos.

El Colegio debe procurar contar con los respectivos Docentes para los Alumnos que permanecen en el
Colegio, y realizar las clases sefialadas en el horario del curso.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los Alumnos que, por falta
de autorizacion de sus padres y/o Apoderados, no asistan a alguna actividad de las contempladas en
este articulo.

Articulo 36°. De la suspensidén de clases.

La suspension de clases se produce cuando el Colegio debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza mayor, o bien por
circunstancias que, sin constituir caso fortuito o fuerza mayor, tienen una entidad similar y hacen
aconsejable la suspensién en el mejor interés de la Comunidad Educativa.

Articulo 37°. Consideraciones especificas de la suspension de clases.

Cualquier suspensién de clases implica que los Alumnos no asistan al Colegio, ya sea durante un dia
completo o durante una parte de la jornada, lo cual modifica la estructura del afio escolar.

El Colegio debe informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos de
dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una vez autorizada la suspension,
ese dia no debera informarse como trabajado en el sistema de declaracion de asistencias.

Asimismo, se informara a los Apoderados a la brevedad posible, a través de alguno de los medios
oficiales de comunicacion con las familias.

El medio y la antelacién con que se informara a las familias y a los Alumnos dependeran de la naturaleza
de la suspension, segun se trate de una situacion de urgencia no programada o de una necesidad
programada con antelacion.

3. Normas generales de funcionamiento relacionadas con la asistencia y la
puntualidad

Articulo 38°. Asistencia de los Alumnos.
La asistencia diaria a clases y a las actividades complementarias, cuando corresponda, es obligatoria.

Toda ausencia debe ser debidamente justificada por el Apoderado mediante la Agenda Escolar y/o
correo electronico, adjuntando la documentacion que acredite las razones de la inasistencia del Alumno.
La justificacion no elimina la ausencia; para efectos de la promocién anual de curso, se consideraran los
porcentajes minimos de asistencia exigidos.

Las inasistencias reiteradas, sin justificaciones médicas, son consideradas faltas graves del Apoderado
y del Alumno.

Articulo 39°. De las inasistencias injustificadas.
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En caso de inasistencias reiteradas o intermitentes que carezcan de motivo calificado, o que sean de
larga data con riesgo de desercion escolar o de grave impacto para el progreso académico del Alumno,
el profesor jefe, junto con el Coordinador/a de Convivencia Educativa, elaborara un plan de intervencion
con el fin de regularizar su asistencia al Colegio.

Cumplido el quinto dia de inasistencia injustificada, se citara al Apoderado para que dé razon de la
situacion del Alumno. Si no hay respuesta, dentro de los dos dias siguientes se realizara una visita
domiciliaria y/o se enviara una carta certificada al domicilio del Alumno, informando esta situacion y
solicitando la presencia del Apoderado en el Colegio.

Si el Apoderado no se presenta dentro de los 3 dias siguientes al envio, y se mantiene la situacién de
ausencia del Alumno, el Coordinador/a de Convivencia Educativa, junto con la Asistente Social del
Colegio, iniciara los procedimientos judiciales correspondientes y/o activara las redes de apoyo
pertinentes por una posible vulneracion de los derechos del nifio, nifia o adolescente. De esta medida
se informara a la Direccion Provincial de Educacién, con copia al Apoderado, dejandose ademas
constancia en la hoja de vida del Alumno.

Articulo 40°. Del registro de asistencia.

En el libro de clases de cada curso se registrara diariamente la asistencia de los Alumnos, asi como las
inasistencias y los atrasos que se verifiquen en la jornada.

Articulo 41°. Puntualidad en la jornada escolar.

Todos los Alumnos deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, al inicio de cada clase,
después de cada recreo y después de la hora de almuerzo, cuando corresponda. Asimismo, deberan
observar puntualidad en todas las actividades programadas por el Colegio en las que deban participar.

Los Alumnos y sus Apoderados deben comprender que un atraso constituye una interrupcion y alteracion
del proceso de ensefianza-aprendizaje, que el Colegio debe resguardar.

Se entendera como atraso el ingreso del Alumno con posterioridad a la hora de inicio de la jornada del
Colegio, de cada clase o de cada actividad, lo cual sera informado a los Alumnos y a sus Apoderados al
inicio del ano escolar o cuando corresponda, en caso de modificaciones.

Articulo 42°. Atraso en el inicio de la jornada de clases.

El ingreso de los Alumnos sera posible hasta las 8:05 horas, momento en que se cerrara el primer
acceso. Los Alumnos que lleguen después de esa hora deberan esperar en el hall central, abriéndose
nuevamente el acceso a las 8:15 horas. El acceso principal se abrira una ultima vez a las 8:30 horas,
realizandose en cada caso el registro correspondiente.

El profesor de asignatura debera registrar en el libro digital el horario de ingreso de los Alumnos. Cada
inspector de ciclo llevara un registro de esta situacion; si la falta se reitera, debera consignarse como
observaciéon en el libro digital, y de mantenerse (mas de tres veces en una semana) se citara al
Apoderado para abordar la situacion.

Los inspectores de cada ciclo deberan consignar los atrasos de los Alumnos.

Articulo 43°. Atrasos durante la jornada, en particular tras recreos y el almuerzo.

En caso de que el Alumno llegue tarde a clases después del recreo o del almuerzo, debera dirigirse a
inspectoria y solicitar autorizacion de ingreso por atraso.
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El profesor en sala registrara en el libro digital los atrasos diarios del Alumno. El profesor de asignatura
y/o el profesor jefe deberan registrar la falta en el Registro de Observaciones del Alumno del libro virtual;
en caso de reiteracion (mas de tres veces en una semana), se citara al Apoderado para abordar la
situacion, informandole que se activa el procedimiento por faltas establecido en este Reglamento.

Articulo 44°. Situacion del atraso y las evaluaciones.

Cuando un Alumno llegue atrasado a una evaluacién, se integrara a ella sin recibir tiempo extra,
debiendo asumir su realizaciéon con independencia del tiempo de atraso. Si el Alumno no rinde la
evaluacion porque esta ha finalizado al momento de su ingreso al Colegio, debera rendirla en las
condiciones que determine el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

Articulo 45°. Ausencia del Alumno durante la jornada de clases.

Retirarse o ausentarse del Colegio sin autorizacion constituye una falta muy grave y activara el
procedimiento correspondiente sefialado en este Reglamento. Asimismo, se informara al Apoderado tan
pronto se conozca el hecho, sefalandole que cesa el deber de proteccion y cuidado del Colegio. La
salida se registrara en el Registro de Salidas del Colegio, indicando en observaciones que el Alumno no
estaba autorizado para retirarse y que se ha informado al Apoderado.

Si el Alumno necesita ausentarse de la sala de clases debido a alguna urgencia que no le permita
continuar su proceso educativo, debera ser autorizado por el Profesor o el Asistente de la Educacion
responsable de la actividad. En caso de entrevista con profesionales del Colegio o de asistencia a
enfermeria, al volver a clases presentara una constancia escrita de dicha entrevista o atencion.

Si el Alumno necesita ausentarse de la sala de clases por ensayos o presentaciones de actividades
extracurriculares, su Apoderado debera entregar anticipadamente a inspectoria una constancia emitida
por el profesor a cargo, que indique el tiempo destinado a la actividad y la hora aproximada de retorno.

Articulo 46°. Responsabilidad de vigilancia y proteccion del Colegio.

La responsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del Alumno persiste mientras este se
encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio.

Articulo 47°. Del registro de salidas.

Existe en el Colegio un Registro de Salidas en el que se deben informar los retiros anticipados, las
salidas pedagogicas y, en general, cualquier actividad que implique la salida de Alumnos fuera del
recinto escolar. En el Registro de Salidas debera consignarse:

e fecha y hora de salida, y hora de regreso si procede;
e nombre completo del Alumno y curso;

e nombre completo de la persona que retira al Alumno y verificacion de su autorizacion, si no se
trata del Apoderado;

e firma de la persona que retira al Alumno y observaciones, si las hubiere.

Articulo 48°. Del retiro de Alumnos antes del término de la jornada escolar.

El Alumno podra ser retirado de forma previa al término de la jornada de clases si cuenta con
autorizacion, la que debera constar en la Agenda o en la ficha del Alumno.

El retiro de un Alumno en un horario distinto del habitual debera cumplir las siguientes normas:
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e ¢l Apoderado —o Apoderado Suplente— debera presentarse presencialmente en el Colegio,
acreditar su identidad mediante su cédula nacional de identidad vigente;

e ¢l Apoderado debera completar y firmar la hoja de retiro con los siguientes datos: (i) nombre
completo del Alumno; (ii) RUT del Alumno; (iii) curso del Alumno; (iv) nombre completo del
Apoderado o Apoderado Suplente que realiza el retiro; (v) RUT del Apoderado o Apoderado
Suplente que realiza el retiro; (vi) parentesco o vinculo con el Alumno, y (vii) fecha y hora del
retiro;

e |os padres, madres o Apoderados que, por alguna situacion extraordinaria, estén autorizados
para retirar a su hijo en horario de clases, deberan solicitar en recepcion o porteria que se curse
el retiro, segun el horario que se informe a comienzos de afio, el cual no podra coincidir con
recreos y/o el horario de almuerzo; en caso de evaluacion, debera esperarse su término para
llevar a cabo el retiro;

e no se autoriza el retiro de Alumnos solicitado por vias no oficiales;

e el Alumno solo podra ser retirado por su Apoderado Titular o Apoderado Suplente registrado en
el Colegio, o bien por una tercera persona debidamente autorizada, segun lo haya calificado con
anterioridad la Direccidn, y que se encuentre registrada en el Colegio;

e en casos excepcionales, calificados por la Direccioén, y sin previo aviso escrito del Apoderado, el
Alumno podra ser retirado por un tercero, siempre que esta persona se registre en recepcién
dejando constancia de su nombre completo, RUT y vinculo con el Alumno, que se confirme
telefonicamente con el Apoderado, y que el Alumno la reconozca debidamente; sin esa
confirmacion y reconocimiento, el Alumno no sera entregado.

e Retiro de estudiantes durante el recreo

Articulo 49°. Retiro de Alumnos por su cuenta o mediante transporte escolar.

Los Apoderados que contraten servicios de transporte escolar son responsables de que dichas personas
conozcan los puntos de este Reglamento pertinentes a su labor, como los horarios de entrada y salida
de los Alumnos. El Apoderado que contrate un servicio de transporte escolar sera informado si dicho
servicio no cumple con los horarios y normas del Colegio, siendo deber del Apoderado dar solucion
inmediata a la situacién.

El retiro de los Alumnos autorizados por sus Apoderados para retirarse por su cuenta solo se hara
efectivo al finalizar la jornada. Si el Alumno requiere retirarse durante la jornada, el Apoderado debera
hacerlo personalmente o a través de un tercero, conforme a lo descrito en el articulo anterior.

Articulo 50°. Del retiro del Alumno al finalizar la jornada escolar.

El Alumno debe ser retirado puntualmente por su Apoderado o por el transporte contratado para ello, al
finalizar la jornada escolar o las actividades complementarias en que se encuentre inscrito. El transporte
escolar debera retirar a los Alumnos en el horario de salida indicado.

Los Alumnos deberan ser retirados por sus Apoderados o por el furgdn escolar dentro de un tiempo
prudente, que para los efectos de este Reglamento sera de 15 a 30 minutos. Transcurrido ese plazo sin
que el Alumno sea retirado, se contactara telefénicamente al Apoderado Titular o Suplente, y hasta que
sea recogido, el Alumno debera permanecer junto a la porteria del Colegio.
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En casos reiterados de atraso en el retiro del Alumno una vez finalizada la jornada, y habiéndose
acordado sin éxito un cambio con el Apoderado e informado previamente a este, se podra denunciar la
situacion a la Oficina de Proteccion de Derechos, a la Oficina Local de la Nifiez o a los tribunales de
familia, por una posible vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente. Del mismo modo, el
Coordinador/a de Convivencia Educativa procedera a activar el Protocolo de Vulneracién de Derechos.

Articulo 51°. De la permanencia de los Alumnos durante los recreos.

Durante los recreos, los Alumnos deben permanecer fuera de la sala de clases y en los lugares que se
hayan asignado para ello.

Articulo 52°. Asistencia y atrasos de los funcionarios del Colegio.

La inasistencia y los atrasos de los funcionarios del Colegio se rigen por las estipulaciones del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

4. Otras disposiciones sobre funcionamiento y organizacion del Colegio

Articulo 53°. Organigrama del Colegio, roles y funciones del Equipo Directivo, los
Docentes y los Asistentes de la Educacion.

El organigrama del Colegio es el siguiente:

ORGANIGRAMA CENTRO EDUCACIONAL SAGRADO CORAZON 2024
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El Colegio se organiza jerarquica y funcionalmente conforme al siguiente organigrama, cuyos integrantes
desempefan las funciones que se describen a continuacion:

Direccion: Es la maxima autoridad del establecimiento. Le corresponde conducir el proyecto educativo
institucional, velar por el desarrollo arménico de las actividades programaticas y extraprogramaticas de
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y apoderados, y resguardar el orden, la disciplina y la
sana convivencia, orientando la gestion hacia el mas alto logro académico y formativo de los Alumnos.
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Equipo Directivo: Constituye la instancia ejecutiva del Colegio, integrada por la Subdireccion
Académica, la Subdireccion de Pastoral y la Subdirecciéon de Convivencia Educativa, quienes se retinen
periddicamente con la Direccion para cooperar en la conduccion del Proyecto Educativo Institucional.
Sus funciones son: promover un estilo de gestion institucional acorde al carisma y espiritualidad del
Sagrado Corazon, articulando la gestion pastoral, pedagogica, de convivencia educativa y
administrativa; asegurar la implementacion y evaluacién del Proyecto Educativo y de la tarea pedagodgica
y formativa del Colegio; planificar, organizar, coordinar y evaluar las actividades del establecimiento, y
promover los valores institucionales en toda la Comunidad Educativa.

Subdireccién Académica: Lidera la gestion curricular y pedagégica del Colegio, supervisando los
procesos de ensefianza-aprendizaje, evaluacion y promocion de los Alumnos, y coordinando el trabajo
de los Docentes en funcion de los objetivos institucionales.

Subdireccion de Pastoral: Conduce y articula la dimension espiritual y formativa del Proyecto
Educativo, promoviendo la vivencia de la fe, los valores institucionales y la espiritualidad de Santa
Magdalena Sofia Barat entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Subdireccién de Convivencia Educativa: Lidera la gestion de la convivencia escolar institucional,
supervisa la aplicacion del presente Reglamento, coordina al Equipo de Convivencia Educativa y al
Coordinador/a de Convivencia Educativa de cada ciclo, y vela por la promociéon de un clima escolar
adecuado y el resguardo de los derechos de los estudiantes.

Coordinador/a de Convivencia Educativa. Profesional a cargo de la gestiéon de la convivencia escolar
en su ciclo o nivel, responsable de activar y dar seguimiento a los protocolos contenidos en este
Reglamento, apoyar a los Profesores Jefes en la gestion de situaciones de convivencia y mantener
contacto con las redes de apoyo psicosocial externas.

Docentes: Son responsables directos del proceso de ensefanza-aprendizaje de los Alumnos. Les
corresponde formar integralmente a sus estudiantes, tanto en lo intelectual como en lo valérico,
acompafando su proceso formativo conforme a la pedagogia de Santa Magdalena Sofia Barat, con la
competencia técnica y pedagdgica que dicha labor requiere.

Inspector/a de Ciclo: Funcionario encargado del control de asistencia, puntualidad y disciplina del ciclo
respectivo, asi como del apoyo en la gestidén de situaciones de convivencia escolar en coordinacion con
el Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Asistentes de la Educacién: Comprenden a los profesionales y técnicos que apoyan, facilitan y
complementan la accién educativa del Colegio, ya sea desde el ambito psicopedagdgico, administrativo
o de mantencién y servicios, contribuyendo con su labor e iniciativa al adecuado funcionamiento del
establecimiento.

Trabajador/a Social: Profesional de apoyo psicosocial que aborda, en conjunto con el Coordinador/a
de Convivencia Educativa, situaciones de vulneracién de derechos, ausentismo cronico y otras
problematicas sociales que afecten a los Alumnos y sus familias.

Equipo PIE: Profesionales de educacion diferencial, psicologia y fonoaudiologia que brindan apoyo
especializado a los Alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el marco del Programa de
Integracion Escolar.

Religiosas del Sagrado Corazon: Acompafan, animan y orientan a la Comunidad Educativa desde el
carisma de la Sociedad del Sagrado Corazon, contribuyendo a la dimension espiritual del Proyecto
Educativo Institucional.
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El detalle del organigrama del nivel de Educacion Parvularia, asi como las funciones especificas de sus
integrantes, se encuentra regulado en el Reglamento de Educacién Parvularia del Colegio.

Articulo 54°. Certificados para tramites diversos.

El Colegio proporcionara, a solicitud del interesado, la documentacién necesaria para la continuidad del
Alumno en el sistema educativo, especialmente los siguientes documentos:

e certificado de promocion;
e informe de personalidad;
e informe de evaluacion psicoeducativa;

e certificado de logros académicos obtenidos, que debera solicitarse en el area académica y/o en
secretaria.

Una vez solicitado, el Colegio tendra 48 horas para entregar el certificado o el informe correspondiente.
La entrega podra realizarse en formato papel o digital, debiendo registrarse en el Registro de Entrega
de Documentos del Colegio.

Articulo 55°. Documentacién solicitada por organismos publicos.

El Colegio esta facultado para entregar la documentacion que le sea solicitada por organismos publicos,
cumpliendo con la normativa legal vigente. Estas solicitudes seran informadas a los Apoderados, para
que estos puedan hacer valer sus derechos legales.

Fuera de los casos establecidos por ley, el Colegio no entregara informacion de los Alumnos, de sus
Apoderados o de sus familias a ningun tercero o entidad que la solicite.

Articulo 56°. Mecanismos de comunicacion con los Apoderados y conductos regulares
de atencién

Con la finalidad de mantener una comunicacion constante y fluida con las familias del Colegio, de modo
que estén informadas sobre las actividades escolares, los horarios, las reuniones y toda otra informacion
de interés para la Comunidad Educativa, se establecen los siguientes mecanismos de comunicacion:

e pagina web institucional,

e redes sociales institucionales;

e correo electronico institucional;

e mensajeria de texto a través de la plataforma Lirmi-Papinotas;

e reuniones de Apoderados y entrevistas;

e Agenda Escolar.
Articulo 57°. Personas encargadas de la comunicacion entre el Colegio y las familias.
Area académica:

1. profesor de asignatura o educadora diferencial, segun corresponda;

2. profesor jefe;

3. coordinador/a académica del ciclo;
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4. Direccion del Colegio.
Area de Convivencia Escolar:
1. profesor jefe;
2. inspector del ciclo escolar;
3. orientador u orientadora;
4. Coordinador/a de Convivencia Educativa;
5. Direccion del Colegio.
Area administrativa:
1. encargada de administracién o secretaria de Direccion;
2. Direccion del Colegio.

Articulo 58°. Canal de denuncia confidencial.’

Sin perjuicio de los conductos regulares antes sefalados, el Colegio dispone de un canal seguro y
confidencial para la recepcion de denuncias relativas a hechos de acoso, violencia o discriminacion que
afecten a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, con resguardo de la identidad de la persona
denunciante.

El Colegio garantiza la reserva de identidad del denunciante, la no revictimizacién de las personas
afectadas y la adopcion oportuna de medidas adecuadas frente a los hechos comunicados, conforme al
articulo 16 E, letra €), de la Ley de Convivencia Escolar.

El canal y su forma de acceso seran difundidos a la Comunidad Educativa conforme a lo dispuesto en
el Titulo XVII de este Reglamento.

Tratandose de denuncias en que sea parte un Alumno, el procedimiento de investigacién respectivo no
podra exceder de dos meses, sin perjuicio de los plazos especiales y mas breves que establece este
Reglamento.

" Articulo 16 E, letra e), de la LGE, sobre los canales de denuncia y reclamo, incluido el canal seguro y
confidencial con reserva de identidad.
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TiTULO V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION
ESCOLAR

Articulo 59°. Del proceso de admision.

El proceso de postulacion y admision, para todas las personas que deseen postular al Colegio, se regira
por el Sistema de Admisién Escolar (en adelante, el “SAE”), conforme a las instrucciones que para tales
efectos imparta el Ministerio de Educacion.

En el proceso de admision se resguardaran las normas generales de admisién establecidas en la Ley
General de Educacién, respetando los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, y no discriminacion, asi como el derecho preferente de los padres, madres
o Apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Articulo 60°. De la matricula de los nuevos Alumnos.

Una vez finalizado el proceso del SAE, los postulantes seleccionados deberan matricularse dentro de
los plazos establecidos por la autoridad.

Al matricularse el postulante, sus padres, madres o Apoderados deberan suscribir el Contrato de
Educacion y la adhesion al PEI, a este Reglamento y a sus protocolos. Desde el momento de la
suscripcion de dichos documentos y de la matricula, el postulante adquiere la condicién de Alumno por
el periodo escolar inmediatamente siguiente, asumiendo desde ese momento todos los derechos,
obligaciones y prohibiciones inherentes a tal condicién.

Articulo 61°. De la matricula de los Alumnos de afnos anteriores.

Los Alumnos que ya hayan cursado un afio en el Colegio y que deseen mantenerse en él deberan ser
matriculados para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por el Colegio.

El rendimiento escolar del Alumno no sera obstaculo para la renovacion de su matricula.

Sin embargo, si el Alumno presenta baja asistencia (menor al 85%) y/o falta de compromiso con sus
deberes y/u obligaciones académicas de manera reiterada, se aplicaran las medidas que correspondan
conforme a lo establecido en este Reglamento, lo que podra incluir la denegacion de la matricula.

No se procedera a la matricula del Alumno al que se le haya aplicado la medida disciplinaria de expulsién
o la cancelacion de matricula, de acuerdo con este Reglamento y la normativa vigente. Esta restriccion
rige para el afio inmediatamente siguiente al de la medida, y la denegacién de matricula podra ser
revisada para periodos de admision posteriores.

Articulo 62°. Del Registro de Matricula.

El Colegio lleva un Registro de Matricula (en adelante, el “Registro de Matricula”) con la informacion
actualizada de la matricula general del Colegio, con el objeto de: evidenciar la cantidad de Alumnos
matriculados, incluidos los que ingresaron o fueron retirados durante el afio escolar; sistematizar los
datos personales de los Alumnos regulares y de sus familias; y, en general, reunir la informacion
necesaria para determinar la situacion escolar de cada uno.

El Registro de Matricula se mantiene fisicamente en la secretaria de Direccién, y de forma digital en la
plataforma Lirmi-Papinotas.
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TiTULO VI. REGULACIONES SOBRE EL SISTEMA DE EXENCION DE
PAGOS O BECAS

Articulo 63°. Sistema de pagos y becas.

El Colegio pertenece a la Corporacion Educacional Aprender, institucion sin fines de lucro y adscrita a
la gratuidad.
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TiTULO VIl. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME
ESCOLAR Y LA PRESENTACION PERSONAL

Articulo 64°. De la presentacion personal.

La formacion integral de los Alumnos del Colegio exige una presentacién personal acorde a las
exigencias de orden, limpieza, responsabilidad y respeto propias de la vida escolar.

Articulo 65°. Del uniforme escolar.

El uniforme escolar oficial del Colegio (en adelante, el “Uniforme Escolar”) es el siguiente:

e uniforme para estudiantes de Pre-Kinder a 6° basico: uniforme de Educacion Fisica, consistente
en pantalon de buzo azul marino en tela de fantasia con insignia del Colegio; polerén azul marino
en tela de fantasia con insignia, con cierre, utilizable también como chaqueta; y polera color
burdeo con insignia del Colegio;

e uniforme oficial femenino, de 7° basico a IV° medio: jumper con insignia del Colegio y/o pantalén
azul marino; blusa blanca; corbatin; calcetas y panties azules marino; sweater o polerén azul
marino; parka o chaqueta azul marino; delantal blanco para clases de ciencias y artes; mas el
uniforme de Educacion Fisica descrito en el literal anterior;

e uniforme oficial masculino, de 7° basico a IV° medio: pantaldn gris; camisa blanca; corbata;
sweater o polerén azul marino; parka o chaqueta azul marino; delantal blanco para clases de
ciencias y artes; mas el uniforme de Educacion Fisica descrito en el primer literal de este articulo;

e ropa de la especialidad de Administracion de Empresas: los estudiantes de III° y IV° medio
Técnico-Profesional deben contar con un traje formal para determinadas actividades curriculares
de la especialidad, consistente en pantalén y blazer negro, blusa blanca y zapatos negros
(alumnas), o pantalén y chaqueta negra, camisa blanca, corbata y zapatos negros (alumnos).

Articulo 66°. De las situaciones en que se exime o se adecua el uso del Uniforme
Escolar.

La Direccion del Colegio podra eximir, total o parcialmente y de manera temporal o definitiva, el uso de
alguna o varias prendas del Uniforme Escolar.

Los padres, madres o Apoderados podran solicitar esta exencion o ajuste a la Direccion del Colegio, la
que, habida consideracion de los antecedentes, respondera en forma fundada.

En el caso de Alumnos de familias inmigrantes, los antecedentes se interpretaran de la forma mas
favorable a la solicitud durante su primer ano escolar en Chile.

La Direccién del Colegio autorizara las solicitudes de adecuacién del Uniforme Escolar en el caso de
Alumnos trans, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular N° 812 y en el Anexo N° 10 de este
Reglamento. Asimismo, autorizara las solicitudes de las Alumnas embarazadas, quienes podran adecuar
el Uniforme Escolar segun las necesidades propias de su estado.

Articulo 67°. Sanciones por incumplimiento de la normativa sobre el Uniforme Escolar.

El incumplimiento de la normativa sobre el uso del Uniforme Escolar no podra sancionarse con la
prohibicion de ingresar al Colegio ni con la suspension o exclusion del Alumno de las actividades
educativas.
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Sin perjuicio de lo anterior, podran aplicarse otras medidas autorizadas por este Reglamento, y
solicitarse al Apoderado que se presente en el Colegio para regularizar la situacion.

Articulo 68°. De los Utiles escolares.

Los Alumnos deberan asistir a clases con los utiles y materiales necesarios para su aprendizaje, en buen
estado e identificados con su nombre y curso.

No se recibiran materiales una vez iniciada la jornada escolar.

Los Alumnos no deberan sustraer, destruir ni danar textos, utiles, materiales, instrumentos ni trabajos
escolares de sus companeros, ni los que les hayan sido suministrados por el Colegio.

Al finalizar el ano escolar, los Alumnos deberan devolver los articulos, equipos deportivos, aparatos
tecnoldgicos y demas implementos que les hayan sido entregados por el Colegio en préstamo.

Articulo 69°. De las medidas para evitar la pérdida de prendas del Uniforme Escolar.

Las prendas extraviadas deberan ser repuestas por el Alumno que las haya perdido y por su Apoderado.
El Colegio no asumira ninguna responsabilidad por dichas prendas.

Toda prenda o material que sea hallado en el Colegio, y cuyo duefio no sea identificable, sera depositado
en el Tambor de las Cosas Perdidas (en adelante, el “Tambor de las Cosas Perdidas”).

Los Alumnos y Apoderados podran revisar el Tambor de las Cosas Perdidas y retirar de él Unicamente
las cosas que les pertenezcan.

Una vez al semestre se realizara un bazar con las cosas que se encuentren en el Tambor de las Cosas
Perdidas y que nadie haya reclamado.

Articulo 70°. Porte de elementos no solicitados por el Colegio.
El Colegio no autoriza al Alumno a traer ninguno de los siguientes elementos:

e dispositivos moviles y otros articulos electronicos, tales como computadores portatiles, tabletas,
audifonos y camaras fotograficas, entre otros;

e joyas, juguetes, cartas, termos para agua caliente, hervidores y juegos electronicos;
e medicamentos que no cuenten con receta médica acreditada.

En caso de pérdida, deterioro o uso que provoque dafio al Alumno o a terceros, el Colegio queda exento
de toda responsabilidad, sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido en este Reglamento.

En caso de que el Alumno sea sorprendido con estos elementos, se le pedira que los entregue a su
profesor jefe o al inspector de ciclo, quien informara al Apoderado para que concurra al Colegio a
retirarlos.

Procedimiento de uso de celulares y otros dispositivos méviles

Propésito y alcance
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Este procedimiento regula los dispositivos moviles personales de comunicacion, incluidos celulares,
tabletas y relojes inteligentes, durante la jornada y las actividades del colegio. Protege el aprendizaje y
la convivencia, respetando la inclusion, autonomia progresiva, privacidad y debido proceso.

Regla general

Los estudiantes mantendran sus equipos apagados y guardados, incluidos los recreos, salvo las
excepciones que se explicitan a continuacién. No se habilitan espacios de libre uso recreativo en
educaciéon media.

La comunicacion familiar se realizara por Secretaria o Coordinacion, mediante los canales institucionales
publicados; los mensajes urgentes se transmitiran inmediatamente. Se permitira una comunicaciéon
familiar breve en el sector de Secretaria antes y después de la jornada.

El personal limitara su uso en clases a funciones educativas, administrativas indispensables o de
proteccion.

Los apoderados vy visitantes respetaran las restricciones, salvo necesidad justificada o emergencia. Las
infracciones de adultos se tramitaran por sus normas propias y nunca se trasladaran al estudiante.

Excepciones
Podra autorizarse el uso por las siguientes causas:

e Necesidades educativas especiales:
o Como ayuda técnica para el aprendizaje, acreditada por profesional competente
conforme a la normativa educacional.

e Salud fisica o mental:
o Cuando un certificado médico acredite la necesidad de monitoreo periédico mediante el
equipo.

e Finalidad pedagdgica:
o Para actividades curriculares o extracurriculares de educacion basica o media, con
objetivos y condiciones definidos y alternativas equivalentes para quienes no dispongan
de equipo. Esta excepcion no comprende educacion parvularia.

e Seguridad personal o familiar:
o Ante solicitud temporal y fundada del apoderado, que explique la necesidad y por qué el
canal institucional resulta insuficiente.

e Emergencia, desastre o catastrofe:
o Elresponsable del Plan Integral de Seguridad Escolar, directivo de turno o adulto a cargo
habilitard inmediatamente el uso necesario y registrara posteriormente la decisién. No se
exigira tramite previo para pedir auxilio.

- Las excepciones por necesidades educativas, salud, seguridad y actividades pedagdgicas
curriculares requieren autorizacidén expresa de Direccion.

- Las actividades pedagogicas extracurriculares seran autorizadas por la Subdireccion académica
y sélo por peticion debidamente justificada del docente a cargo de la actividad. Las autorizaciones
pedagdgicas se informaran previamente a las familias.

4 Solicitud y autorizacion
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Correspondera a la Coordinacion de Ciclo recibir las solicitudes escritas y/o levantar acta de las verbales.
Una vez recibida la solicitud se debera derivar a quien corresponda, teniendo un plazo de 3 dias habiles
para dar respuesta, siempre que ésta tenga relacion con las excepciones contenidas en la normativa.

En el caso de que exista alguna situacion, que por su naturaleza revista caracter urgente, ésta se
resolvera de manera inmediata, pudiendo posponer la tramitacion formal.

La resolucion indicara finalidad, funciones, momentos, duracion, apoyos y responsables; se notificara al
estudiante y apoderado y se registrara en su hoja de convivencia. Los certificados y datos sensibles se
conservaran separadamente, con acceso restringido.

Frente a la resolucion, podra solicitarse la reconsideracion ante Direccion dentro de cinco dias habiles.

Los apoyos permanentes podran autorizarse mientras subsista la necesidad, sin renovaciones
arbitrarias. Se contemplaran alternativas ante fallas del equipo. Ningun apoyo indispensable se retirara
como castigo ni se interrumpira por una reconsideracién pendiente.

Actuacion ante incumplimientos

El adulto verificara primero si existe una excepcion o necesidad urgente, escuchara al estudiante y, de
no corresponder el uso, solicitara apagar y guardar el equipo. Si persiste, pedira apoyo a Inspectoria,
manteniendo la continuidad educativa y evitando confrontaciones publicas. Una vez verificada la
inexistencia de una excepcion, el hecho se registrara como eventual falta grave y se informara al
estudiante y a su apoderado.

Podra acordarse una entrega voluntaria para custodia. La coordinacion del ciclo guardara el equipo en
un lugar seguro y lo devolvera al finalizar la jornada. Cualquier dafo o pérdida durante custodia se
informara e investigara, dejando explicito que la primera responsabilidad respecto del aparato
corresponde a la familia y al estudiante, entendiendo que es un objeto que no deberia ser parte del
espacio educativo.

Abordaje formativo

Ante su uso calificado como grave desde el presente reglamento, la Coordinacién de Convivencia
acordara con el estudiante y su familia un plan de apoyo que considere sus necesidades,
autorregulacioén, educacion digital y reparacion del dano, con seguimiento a los cinco y quince dias de
clases. La intervencion formativa podra realizarse aunque el estudiante no reconozca los hechos o no
acepte un acuerdo restaurativo, explicitando que el no cumplimiento de este tipo de medidas podria ser
considerado como una falta muy grave al reglamento, explicitando las eventuales consecuencias de una
situacion como esa.

En caso de que se presente reiteracion en el uso no autorizado de dispositivos moviles dentro del
espacio educativo, se entendera que existe una situacion problematica asociada al uso de este tipo de
elementos y se procedera a la derivacion a la red externa, para que el estudiante reciba los apoyos que
pueda requerir para abordar este uso problematico de dispositivos.

Prevencion
Convivencia Educativa, en coordinacién con docentes y familias, promovera ciudadania digital,

autocuidado y alternativas de recreacion e interaccion presencial. Direccion difundira este procedimiento,
asegurara canales de comunicacion y revisara anualmente su aplicacion.
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TiTULO VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD Y EL RESGUARDO DE DERECHOS

Articulo 71°. Definicion y concepto de seguridad escolar.

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones orientadas a la prevencién y al
autocuidado, necesarias para que los miembros de la Comunidad Educativa puedan realizar sus
funciones y actividades, y ejercer plenamente los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce
el ordenamiento juridico vigente, en un ambiente de resguardo de sus derechos y de su seguridad
personal.

La prevencién de riesgos y el autocuidado son objetivos transversales del curriculum nacional y
constituyen un compromiso de toda la Comunidad Educativa.

Para la adopcion de medidas en esta materia, el Colegio considera especialmente el Plan Integral de
Seguridad Escolar (en adelante, el “PISE”), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Articulo 72°. Instancias de prevencion de riesgos.

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y permanente del
Colegio, que cuenta para ello con las siguientes instancias y normativas:

e ¢l PISE, que se incorpora a este Reglamento como Anexo 11;
e ¢l Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad;
e los acuerdos del Comité Paritario, y

e |os acuerdos del Comité de Seguridad Escolar.

Articulo 73°. Recursos tecnolégicos de detecciéon de elementos de riesgo.

El Sostenedor, con acuerdo del Consejo Escolar, podra implementar recursos tecnoldgicos destinados
a identificar o detectar armas, artefactos incendiarios u otros elementos similares que pongan en riesgo
la vida o la integridad fisica de los integrantes de la Comunidad Educativa, de conformidad con el articulo
10 de la Ley de Convivencia Escolar y con la Ley N° 21.659, de 2024, sobre Seguridad Privada. Su
implementacién soélo procedera cuando existan antecedentes fundados que la justifiquen como una
medida proporcional, necesaria e idénea para prevenir la comision de delitos en el establecimiento.

Si el Sostenedor opta por dicha implementacion, debera elaborarse, con acuerdo del Consejo Escolar,
un protocolo interno que regule el uso de estos recursos y que resguarde el derecho a la igualdad y no
discriminacién arbitraria, a la vida privada y a la honra, asi como el interés superior del nifio, nifa y
adolescente, incorporando la perspectiva de género, garantizando el debido proceso y procurando la
minima interferencia en el desarrollo de las actividades educativas. Dicho protocolo debera ser aprobado
por la Subsecretaria de Educacion, previo informe técnico del Ministerio de Seguridad Publica sobre la
proporcionalidad, necesidad e idoneidad de los recursos contemplados, conforme al reglamento que se
dicte al efecto.

Articulo 74°. Del Seguro Escolar.

Todos los Alumnos regulares del Colegio estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal (en adelante, el
“Seguro Escolar”), cuyo objetivo es proteger al Alumno que sufra una lesiéon o un accidente a causa o
con ocasion de sus actividades estudiantiles, o en la realizacion de su practica profesional o educacional
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(excluidos los periodos de vacaciones); también protege los accidentes ocurridos en el trayecto directo
de ida o regreso entre la habitacion o el sitio de residencia del Alumno y el Colegio, o el lugar donde
realice su practica, asi como los ocurridos durante visitas a bibliotecas, museos o centros culturales,
entre otros, o durante la realizacion de actividades extraescolares. Este seguro se hace efectivo
preferentemente en el sistema publico de salud, a menos que el accidente, debido a su gravedad,
requiera una atencion de urgencia que ocurra en las cercanias de un centro de atencién privado, o
requiera una prestacion que solo esté disponible en una institucion de salud privada.

Articulo 75°. Estrategias de prevencién y protocolos referidos a la seguridad en el
Colegio.

Las Estrategias de Prevencién y el Protocolo de Accion frente a la deteccidn de situaciones de
vulneracién de derechos de los Alumnos se incluyen en el Anexo 1 de este Reglamento.

Las Estrategias de Prevencién y el Protocolo de Accion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los Alumnos se incluyen en el Anexo 2 de este
Reglamento.

Las Estrategias de Prevencion y el Protocolo de Accidén para abordar situaciones relacionadas con
drogas y alcohol se incluyen en el Anexo 3 de este Reglamento.

El Protocolo de Accion frente a accidentes escolares se incluye en el Anexo 4 de este Reglamento.

Articulo 76°. Medidas orientadas a garantizar la higiene del Colegio.

El Colegio cuenta con un equipo de auxiliares, encargados de la mantencion diaria del aseo al interior
del establecimiento.

Asimismo, mantiene un contrato con una empresa de higiene ambiental debidamente certificada, la cual
efectia servicios de sanitizacion, desinsectacion y desratizacion con la periodicidad que establece la
normativa legal.
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TiTULO IX. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA Y A LA PROTECCION DEL EMBARAZO, LA
MATERNIDAD Y LA PATERNIDAD ADOLESCENTE

Articulo 77°. Gestion pedagégica.

El Colegio cuenta con un modelo de gestién pedagdgica centrado en el aprendizaje de los Alumnos y
en su desarrollo integral como personas, que comprende la orientacion educacional, la supervision
pedagdgica, la planificacion curricular, la evaluacion de los aprendizajes y la coordinacién de procesos
de perfeccionamiento docente, entre otros objetivos.

Articulo 78°. Del Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores (en adelante, el “Consejo de Profesores”) es el organismo asesor y consultivo
de la Direccion del Colegio en los diversos ambitos del quehacer educacional, y constituye una instancia
de interrelacion y participacion. Forman parte de él todos los Docentes del Colegio.

Articulo 79°. Regulaciones sobre salidas pedagégicas.

Las salidas pedagégicas son actividades complementarias al proceso de ensefanza y aprendizaje. Su
regulacién se rige por lo establecido en el Protocolo de Salidas Pedagdgicas, incorporado a este
Reglamento como Anexo 5.

Articulo 80°. Del embarazo, la maternidad y la paternidad adolescente.

Con la finalidad de velar siempre por el respeto a la vida y de generar las condiciones necesarias para
apoyar a la Alumna embarazada, a la madre y al padre adolescente, favoreciendo la continuidad de su
trayectoria académica, el Colegio aplica el Protocolo de Retencién y Apoyo a Estudiantes Padres,
Madres y Embarazadas, incorporado a este Reglamento como Anexo 7.
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TiTULO X. REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION

Articulo 81°. Reglamento de Evaluacién y Promocioén.

El Reglamento de Evaluacién y Promocién del Colegio se encuentra incorporado a este Reglamento
como Anexo 12.
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TiTULO XI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 82°. Principios que rigen la convivencia escolar.?

El Colegio enfoca su quehacer educativo en la formacién de sus estudiantes, entregandoles instancias,
herramientas y oportunidades para reconocer la importancia de la buena convivencia y para aprender
habilidades para la vida, tales como el respeto, la inclusion y la responsabilidad.

Estos objetivos institucionales se logran fomentando:

un clima de aula basado en los valores del PEI;

el trato respetuoso entre los miembros de la Comunidad Educativa;
e el didlogo constructivo como estrategia de resolucion de conflictos;

e |a construccion de un sistema preventivo que ayude a minimizar las situaciones que atenten
contra la sana convivencia, especialmente aquellas que impliquen vulneracién de derechos y
violencia escolar;

e la existencia del Consejo Escolar como un equipo de trabajo colaborativo en el que se encuentran
representados todos los estamentos de la Comunidad Educativa;

e laimplementacién de un Plan de Gestion de la Convivencia Educativa;

e la creacion de estrategias de prevencion de situaciones que atenten contra la integridad de los
miembros de la Comunidad Educativa, tales como la violencia escolar en sus distintas formas, el
abuso sexual y la presencia de alcohol y drogas, entre otras, y

e la aplicacion de medidas disciplinarias, formativas y reparatorias coherentes con lo establecido
en este Reglamento, en caso de que corresponda activar un procedimiento sancionatorio.

Articulo 83°. Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar del Colegio (en adelante, el “Consejo Escolar’) es el equipo de trabajo promotor de
la sana convivencia escolar. Estd compuesto por miembros de todos los estamentos de la Comunidad
Educativa, quienes sesionan cuatro veces al afno con el fin de informar, estimular y canalizar la
participacién de la Comunidad Educativa en el PEl y en las demas areas que estén dentro de la esfera
de sus competencias. Asimismo, el Consejo Escolar debe promover la buena convivencia educativa y
el buen trato.

El Consejo Escolar es un 6rgano informativo, consultivo y propositivo.
Articulo 84°. Estructura del Consejo Escolar.
El Consejo Escolar estara constituido por:

e la Direccion del Colegio;

e un representante del Sostenedor;

e un Docente elegido por el Consejo de Profesores;

2 Articulo 16 A de la LGE, que define la buena convivencia educativa y el buen trato.
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e un Asistente de la Educacion elegido por sus pares;
e el presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

e ¢l presidente del Centro de Alumnos.

Articulo 85°. Funciones del Consejo Escolar.
Entre otras funciones, el Consejo Escolar se ocupa de:

e conocer y analizar periddicamente los logros de aprendizaje de los Alumnos;
e monitoreary evaluar los resultados y metas, asi como los proyectos de mejoramiento propuestos;
e conocer y aprobar el informe escrito de la gestién educativa anual,

e contribuir al disefio del PEI, de este Reglamento, de sus protocolos, del Reglamento de
Educacion Parvularia y del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, revisarlos, proponer
modificaciones, y participar en su ejecucion e implementacion y en la de las actividades
extracurriculares;

e colaborar para que exista una buena comunicacion de toda la informacién relevante sobre la
gestion del Colegio hacia la Comunidad Educativa;

e aportar iniciativas para la promocion de la buena convivencia y la prevencion del maltrato escolar,
basadas en los lineamientos del PEI;

e promover las acciones, medidas y estrategias del Colegio tendientes a prevenir situaciones de
maltrato escolar y a fortalecer la convivencia escolar, y

e pronunciarse y, cuando corresponda, otorgar su acuerdo respecto de la implementacion de
recursos tecnolégicos de seguridad orientados a la deteccion de armas u otros elementos de
riesgo, asi como respecto del protocolo interno que regule su uso, conforme al articulo 73° de
este Reglamento.

Articulo 86°. Del funcionamiento del Consejo Escolar.

En las sesiones del Consejo Escolar no se abordaran casos particulares referidos a la convivencia
escolar, los que deberan ser tratados en la instancia de Convivencia Escolar que corresponda.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada ano (la primera de ellas, para su
constitucion), mediando entre cada sesidon no mas de tres meses. Podran establecerse sesiones
ordinarias adicionales, de acuerdo con los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera quedar constituido y celebrar su primera sesién a mas tardar antes de finalizar
el primer semestre del ano escolar. La Direccion, dentro del plazo senalado, debera convocar a la
primera sesion, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales. En cada sesion
se levantara un acta con los temas tratados y los acuerdos adoptados.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles, contado desde la fecha de constitucion del Consejo
Escolar, la Direccion hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del
acta constitutiva, senalando:

e laidentificacion del Colegio;

e lafechay el lugar de constitucién del Consejo Escolar;
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e laintegracién del Consejo Escolar, y

e las funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, asi como su
organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Articulo 87°. Del Coordinador/a de Convivencia Educativa.?

El Coordinador/a de Convivencia Educativa (en adelante, el “Coordinador de Convivencia Educativa”)
es un profesional de la educacién o del area psicosocial o psicopedagdgica, con formaciéon o experiencia
en el ambito pedagdgico o de convivencia educativa, que se desempena en jornada completa y con
dedicacion exclusiva, y que es el funcionario del Colegio responsable de la gestion de la convivencia
educativa institucional.

La Direccion del Colegio definira el perfil del cargo de Coordinador de Convivencia Educativa segun las
caracteristicas del Colegio, debiendo presentar dicho perfil al Sostenedor para su aprobacion antes del
inicio del respectivo proceso de seleccion.

Articulo 88°. Del Equipo de Formacion y Convivencia Educativa.*
El Equipo de Convivencia Escolar (en adelante, el “Equipo de Formacién y Convivencia Educativa”) esta
integrado por:

e Subdirector de Formacion y Convivencia Educativa

e ¢l Coordinador de Clima Escolar,

e |os Coordinadores de Convivencia Educativa de cada Ciclo,

e ¢l Orientador,

e |a trabajadora social y

e las Tutoras de Convivencia Educativa.

El Equipo de Formacion y Convivencia Educativa tendra especial preocupacion por la participacion de
los padres, madres y Apoderados, y de los Alumnos, en la elaboracion y el desarrollo de estrategias y
actividades de reflexion, promocion y resguardo de la buena convivencia y el buen trato, debiendo
coordinarse para ello con el Centro de Padres y Apoderados y con el Centro de Alumnos.

Articulo 89°. Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.®

El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa contendra, a lo menos, acciones de coordinacion
pedagogica y administrativa; estrategias de informacion, difusién y formacién para todos los estamentos
de la Comunidad Educativa; acciones de promocién del bienestar y la salud mental; estrategias para la
gestion colaborativa de conflictos; la calendarizacion de sus actividades; estrategias y acciones que
incorporen a los Alumnos como sujetos activos en la promocién de la buena convivencia educativa, y
estrategias de formacion dirigidas a los padres, madres y Apoderados sobre los principios de la

3 Articulo 15 de la LGE, sobre el Consejo Escolar, el Comité de Buena Convivencia Educativa y el
equipo de convivencia educativa.

4 Articulo 15 de la LGE, sobre el Consejo Escolar, el Comité de Buena Convivencia Educativa y el
equipo de convivencia educativa.

5 Articulo 16 D de la LGE, sobre los contenidos minimos del Plan de Gestidon de Convivencia
Educativa.
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convivencia educativa, la prevencion del acoso escolar, la resolucion pacifica de conflictos y la
promocion del buen trato.

El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, que forma parte integrante de este Reglamento, se
incorpora como Anexo 13.

Articulo 90°. Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.®

La gestidn colaborativa de conflictos consiste en la realizacion de acciones orientadas a la resoluciéon
voluntaria de conflictos por los miembros de la Comunidad Educativa, especialmente por los Alumnos.
Se orienta a resolver los problemas que se presenten a través del dialogo constructivo que favorezca el
entendimiento mutuo, y se basa en fortalecer las capacidades personales para el abordaje pacifico de
los conflictos, ayudando a visibilizarlos, a buscar alternativas de solucion y a fomentar el didlogo y los
acuerdos que beneficien a todos.

El proceso de gestidn colaborativa de conflictos involucra reconocer la igualdad de derechos y
oportunidades entre las partes en la busqueda de una solucion, restablecer la relacion y posibilitar la
reparacion, si fuera necesario. Para ello, se aplicaran las siguientes técnicas de resolucién de conflictos:

e la negociacién: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, y tiene por objetivo establecer un ambiente de didlogo entre las partes en busca de una
solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso;

e la mediacién informal: consiste en la participacion de profesores y funcionarios del Colegio, de
manera espontanea y neutral, en la generacion de espacios de resolucion de conflictos entre
Alumnos, sobre la base del dialogo y los acuerdos, y

e el arbitraje pedagdgico: es el procedimiento en que un tercero, con atribuciones para ello, asume
la indagacion, escucha a las partes y resuelve la disputa o diferencia entre los involucrados; este
mecanismo sera gestionado por el Coordinador de Convivencia Educativa, especialmente en la
aplicacion de los protocolos y procedimientos en que deban imponerse medidas disciplinarias.

Articulo 91°. Estrategias de prevencién y protocolo de accién frente a situaciones de
violencia escolar.”

Las Estrategias de Prevencion y el Protocolo de Accién frente a situaciones de violencia escolar,
entendiendo por tales los hechos de maltrato escolar y acoso, se contemplan en el Anexo 6 de este
Reglamento.

Articulo 92°. Fomento de acciones que prevengan conductas suicidas o autolesivas.

El cuidado y la proteccion de la vida y de la integridad fisica y psicoldgica de los Alumnos es una prioridad
del Colegio. Por ello, se implementan acciones de prevencion de situaciones que puedan atentar contra
el bienestar emocional y la salud mental de los Alumnos. A titulo de ejemplo, el Colegio desarrolla
acciones vinculadas a la promocién de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, con el fin de disminuir factores de riesgo como la depresion y la ideacién
suicida.

6 Articulo 16 E, letra k), de la LGE, sobre los mecanismos de gestiéon colaborativa de conflictos.
7 Articulo 16 B de la LGE, que define el acoso escolar y regula la violencia en el trabajo ejercida por
terceros contra funcionarios del establecimiento.
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Junto con lo anterior, y de manera constante, el Colegio brinda a sus Alumnos, segun la necesidad y de
acuerdo con sus familias, las siguientes posibilidades:

e acompanamiento psicoemocional a los Alumnos que presenten necesidades en este ambito;

e planes de apoyo psicosocial para los Alumnos que tienen activadas medidas disciplinarias y
formativas en procesos de convivencia escolar, entre otros casos, siempre en coordinacion con
su familia y con su profesor jefe;

e derivaciones, coordinacion con especialistas externos y seguimiento, en la medida en que los
Apoderados lo acuerden y lo faciliten;

e un plan de acompafiamiento a los padres en la toma de conciencia de las necesidades de su hijo
en el ambito socioafectivo, y de la responsabilidad que a ellos les compete, y

e orientacion y acompafnamiento a los profesores, tanto en la comprension de las dificultades de
sus Alumnos como en la puesta en marcha de estrategias de apoyo, entre otras medidas.

En caso de que se requiera abordar alguna situacion de salud mental, el Colegio cuenta con el Protocolo
de Salud Mental sobre Desregulacion Emocional, incorporado a este Reglamento como Anexo 8, y con
el Protocolo de Salud Mental sobre Autolesiones, Ideacion Suicida, Intento, Consumacion y Postvencion,
que junto con las estrategias de prevencién de conductas autolesivas, se incorpora a este Reglamento
como Anexo 9.

Articulo 93°. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participaciéon, y mecanismos de coordinacion entre estas y el Colegio.

Deberes generales del Sostenedor.
El Sostenedor asegurara las condiciones para que se promueva la participaciéon de todas las personas
de la Comunidad Educativa, especialmente facilitando los medios fisicos o tecnolégicos que tenga a

disposicién, para la conformacion y el funcionamiento del Centro de Alumnos, del Centro de Padres y
Apoderados y del Consejo de Profesores.

Los representantes de estas instancias informaran a la Direccion las fechas previstas para la eleccién
de sus directivas y las etapas establecidas en sus respectivos reglamentos, con el objeto de que sean
incorporadas al calendario escolar y de que su realizacion no impida el normal funcionamiento del
Colegio.

Centro de Alumnos.

El Centro de Alumnos es asesorado por un profesor representativo, quien tiene la tarea de acompanar,
monitorear y supervisar sus actividades y estatutos.

El Centro de Alumnos desarrolla sus actividades de manera coherente con los valores del PEIl y de
acuerdo con lo establecido en su propio reglamento.

Las regulaciones del Centro de Alumnos se encuentran descritas en el Reglamento del Centro de
Alumnos del Colegio.

Centro General de Padres y Apoderados.

Los Apoderados del Colegio tienen derecho a organizarse, asociarse y constituir un Centro de Padres y
Apoderados (en adelante, el “Centro de Padres y Apoderados”), que colabora y complementa las
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directrices generales del Colegio en distintos ambitos de gestidn, y que es asesorado por la secretaria
de directorio del Colegio.

El Centro de Padres y Apoderados debe conocer y adherir al PEI, a este Reglamento y a la demas
normativa interna, y debe trabajar en coordinacion con el Colegio.

La regulacion de su composicién, organizacion y funcionamiento se encuentra descrita en el Reglamento
del Centro de Padres y Apoderados del Colegio.

Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores del Colegio es una instancia de participacion y reflexiéon integrada por todos
los Docentes del Colegio, y tiene el caracter de asesor en las materias que se le consulten.

Articulo 94°. Programa de Bienestar Socioemocional Escolar.

El Colegio informara a la Comunidad Educativa sobre la existencia y las caracteristicas del Programa de
Bienestar Socioemocional Escolar (en adelante, el “Programa de Bienestar Socioemocional”) y, en la
medida en que se encuentre disponible y se evalle como conveniente, podra contratar de forma
independiente los talleres y acciones registrados, conforme a los articulos 11 a 17 de la Ley N° 21.809.
La participacion del Colegio y de los Alumnos en el Programa de Bienestar Socioemocional sera siempre
voluntaria.
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TiTULO XIl. NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 95°. Enfoque formativo de la convivencia escolar.?

La descripcion, el tratamiento y la sancidn de las situaciones constitutivas de faltas a este Reglamento
se realizan a la luz de los principios y valores del PEI, con un enfoque siempre formativo y colaborativo,
que busca mantener la paz y un ambiente de respeto y valoracion del otro, en el que se puedan
aprovechar de manera éptima las oportunidades de aprendizaje.

Articulo 96°. De las conductas esperadas de los Alumnos.

En el ambito académico, se espera que los Alumnos:

presenten preocupacién por su aprendizaje y se esfuercen por superarse académicamente;
asistan a las evaluaciones;

cumplan con sus trabajos dentro de los plazos asignados;

consulten a sus profesores las dudas que les surjan respecto de los contenidos pedagdgicos;
muestren interés en clases;

cumplan con sus compromisos académicos;

utilicen todos los recursos disponibles para cumplir con sus compromisos académicos, tales
como Docentes, Asistentes de la Educacion, recursos bibliograficos y didacticos, el CRA, las TIC,
talleres y consultas sobre la realizacion de actividades en sus temas de interés;

participen de manera activa en clases y en las areas de su interés, aportando positivamente,
opinando, consultando y proponiendo en clases, y

posean conocimiento de si mismos, con foco académico, manifestado en el conocimiento de sus
propias expectativas, preferencias y potencialidades académicas.

En el ambito valérico y de convivencia escolar, se espera que los Alumnos:

demuestren buenas relaciones interpersonales y un buen trato, utilizando un lenguaje adecuado
(no vulgar) con Docentes, Asistentes de la Educacion, directivos, Apoderados, otros Alumnos y
toda la Comunidad Escolar; acepten los reglamentos del Colegio y respeten los conductos
regulares;

se interesen y participen en actividades culturales, artisticas, académicas, de organizacion, de
cuidado del medioambiente y/o deportivas, desarrollando autonomia en su disciplina, siendo
capaces de autorregularse y de ser asertivos en su actuar;

respeten las diferencias e incorporen a su grupo a personas sin discriminar por género, etnia,
cultura, religion, edad, contexto socioecondémico, aspectos fisicos, discapacidad, gustos o
preferencias;

posean creatividad, buscando soluciones a las necesidades y conflictos que se presentan en la
vida escolar;

mantengan limpios y ordenados los espacios fisicos del Colegio en que se desenvuelven, y

8 Articulo 16 A de la LGE, que define la buena convivencia educativa y el buen trato.
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e conozcan la importancia del cuidado del medioambiente y lo demuestren en su actuar,
respetando su entorno: personas, ciudad, plantas y animales.

En el ambito de la pertenencia institucional y ciudadana, se espera que los Alumnos:

e cuiden la imagen institucional del Colegio y no la denigren a través de ningun medio, verbal,
visual o a través de redes sociales; sean respetuosos en los actos y escuchen con atencién en
ellos; usen su uniforme completo, y representen al Colegio cuando se requiera;

e se muestren conscientes de la importancia de la participacién con sentido ciudadano y practiquen
la pluralidad de perspectivas; participen en el proceso eleccionario del Centro de Alumnos,
respeten sus resultados, conozcan a su érgano representativo y, de ser necesario, colaboren con
este en actividades de impacto positivo en su estamento y en el Colegio; asimismo, respeten la
toma democratica de decisiones y reconozcan los resultados de la mayoria en su grupo o0 en
otros contextos en que se desenvuelvan, y

e sean respetuosos y responsables en sus acciones, practiquen la democracia, reconozcan y se
enriquezcan de la diversidad, sean socialmente activos, se muestren comprometidos con la
comunidad y se desarrollen como personas autbnomas.

Articulo 97°. De las conductas esperadas del resto de la Comunidad Escolar.
Son las que se senalan en el Titulo Il de este Reglamento (Deberes y Derechos de la Comunidad
Escolar) y las especificadas en el Contrato de Educacion.

En el caso de los trabajadores, son aquellas sefialadas en su contrato de trabajo y en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en adelante, el “RIOHS”).

Articulo 98°. De las faltas y sus sanciones.

Las faltas son acciones que transgreden los valores fundamentales del PEI y/o las disposiciones de este
Reglamento.

Las faltas se clasifican segun su gravedad y tienen determinadas consecuencias, que se traducen en
medidas y procesos de apoyo disciplinario y formativo.

Las medidas disciplinarias, si proceden, se aplican tras un debido proceso en el que se analizan los
respaldos y evidencias.

Dichas medidas tienen por finalidad fortalecer la formacion de la conciencia del Alumno y la adquisicion
de los valores necesarios para su desarrollo integral. Por ello, pueden ir acompafiadas de otras acciones
o0 medidas formativas y de apoyo al Alumno.

Asimismo, son graduales y se aplican segun lo establecido en este Reglamento, buscando ser un
estimulo para la correccion formativa del Alumno y para el fortalecimiento comunitario de los valores del
PEI.

Articulo 99°. Medidas administrativas, pedagoégicas, formativas, de acompanamiento,
disciplinarias y reparatorias.

En caso de verificarse una falta, el Colegio impondra medidas de caracter formativo, pedagdgico, de
acompafamiento o disciplinario, segin se determine sea la mejor manera de formar a los Alumnos y/o
de mantener la buena convivencia escolar y la seguridad de la Comunidad Educativa.

Las medidas se clasifican en:
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administrativas;

pedagogicas, formativas y/o de acompafiamiento;

disciplinarias, y
e reparatorias.

Ademas de estas medidas, podran imponerse medidas cautelares y aquellas que nacen de las
atribuciones de los Docentes para la gestion formativa en el aula.

Articulo 100°. Atribuciones de los Docentes para la gestion formativa del orden en el
aula (Ley de Convivencia Escolar).®

Sin perjuicio de las atribuciones del Coordinador de Convivencia Educativa y del debido proceso
regulado en este Reglamento, los profesionales de la educacién tendran atribuciones para adoptar
medidas administrativas y disciplinarias, con enfoque formativo, destinadas a imponer el orden dentro
de la sala de clases. En ejercicio de estas atribuciones, el Docente podra:

e disponer el retiro temporal de uno o mas Alumnos de la sala de clases, derivandolos a la instancia
que corresponda dentro del Colegio (inspectoria, Coordinador de Convivencia Educativa u otra),
dejando registro del hecho y de su fundamento;

e citar al padre, madre o Apoderado del Alumno para informarle de la situacion, y

e solicitar, a través de los conductos establecidos en este Reglamento, la evaluacion de
modificaciones a este Reglamento que establezcan sanciones al Alumno con el objeto de
propender al orden dentro del Colegio.

Estas atribuciones se ejerceran siempre con enfoque formativo y de manera proporcional, sin perjuicio
de las obligaciones del Sostenedor en materia de prevencion, investigacion y sancion de conductas de
acoso, violencia o discriminacion, conforme al articulo 8° bis del Estatuto de Profesionales de la
Educacion, modificado por la Ley de Convivencia Escolar.

Articulo 101°. Medidas cautelares.?

Son medidas cautelares las que buscan proteger a los demas miembros de la Comunidad Educativa, o
que, en general, se imponen de forma previa a la determinacidon de una sancién o medida de otra
naturaleza, con el fin de proteger a la Comunidad Educativa o a alguno de sus miembros.

Las medidas cautelares no implican una prueba de la responsabilidad del Alumno afectado por ellas.
Para su aplicacion deben concurrir las siguientes circunstancias:

e que la no aplicacion de la medida pudiese traer mayores dafios para la Comunidad Educativa o
alguno de sus miembros, y

e que existan antecedentes que permitan sospechar de la participacion del afectado por la medida
cautelar en las acciones que han motivado su imposicion.

9 Articulo 8° bis del Estatuto de Profesionales de la Educacion, sobre el derecho de los Docentes a
trabajar en espacios libres de violencia y acoso, y sus atribuciones de gestidon formativa del orden en el
aula.

10 Articulo 16 E, letra j), de la LGE, sobre las medidas de proteccién a la persona afectada, incluido el
tope de quince dias habiles para la suspension.

54



Ademas de lo anterior, la medida cautelar debe ser proporcionada a la sancion que el Alumno podria
enfrentar si, tras la realizacién de un debido proceso, se determina su responsabilidad en los hechos
investigados que han motivado la imposicién de la medida.

El Coordinador de Convivencia Educativa podra imponer las medidas cautelares que estime necesarias,
entre las que se cuentan:

e |a separacion y orden de alejamiento de Alumnos;
e la suspension temporal de Alumnos;
e las detenciones momentaneas, y

e el retiro anticipado o mas tardio de un Alumno por sus padres del Colegio.

Articulo 102°. Tipos de faltas.

Segun su gravedad, las faltas se clasifican en leves, de mediana gravedad y graves.

Articulo 103°. Faltas leves.

Se consideraran faltas leves aquellas conductas u omisiones que afecten el adecuado desarrollo de la
convivencia educativa, el ambiente de aprendizaje, la organizacion escolar o el cumplimiento de
responsabilidades, habitos y deberes propios de la vida escolar, siempre que no involucren dafio fisico
0 psicoldgico a otros integrantes de la Comunidad Educativa.

La calificacion de una conducta como falta leve debera considerar el contexto, la edad y etapa de
desarrollo del estudiante, la intencionalidad, la reiteracion, la existencia de necesidades de apoyo,
adecuaciones pedagdgicas previamente acordadas, autorizaciones otorgadas por el Colegio y demas
circunstancias relevantes. Su abordaje tendra preferentemente un caracter formativo, preventivo y
reparador, sin perjuicio de las medidas disciplinarias proporcionales que contemple este Reglamento.

Constituyen faltas leves, entre otras, las siguientes:

-_—

Interrumpir el normal desarrollo de la clase o de alguna actividad escolar.

2. Comer o beber liquidos durante la clase sin autorizacion del docente.

3. No tomar apuntes durante las clases, sin justificacion pedagdgica, médica o autorizacién del
docente.

4. No realizar los ejercicios, actividades o trabajos requeridos durante la clase o actividad escolar.

5. No participar en los trabajos, actividades propias de las clases o instancias de la vida escolar,
sin causa justificada.

6. No cumplir con la realizacién de tareas, trabajos, actividades evaluativas o evaluaciones, en los
plazos y condiciones establecidos.

7. Presentarse sin los materiales solicitados para el desarrollo de sus actividades escolares.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

No firmar, cuando corresponda, comunicaciones o autorizaciones que deban ser conocidas
oportunamente por el estudiante.

Ingresar tardiamente a la sala de clases después del inicio de la jornada escolar, del recreo o
de otra actividad escolar, sin autorizacion del docente, inspectoria o profesional responsable.
Quedarse en la sala de clases durante los recreos sin autorizacion del profesional encargado.
Salir de la clase o actividad escolar sin autorizacion.

No cuidar la limpieza y el orden de los espacios educativos, o lanzar basura u objetos en la
sala, patio, estacionamiento u otras dependencias del Colegio.

Mantener su espacio de trabajo o sus pertenencias personales desordenadas o sucias,
afectando el ambiente de aprendizaje, higiene o seguridad.

Descuidar la presentacion personal o incumplir la normativa sobre Uniforme Escolar
establecida en este Reglamento, incluyendo el uso de elementos no autorizados tales como
piercing, joyas de gran tamafio, tefildos de cabello muy llamativos, maquillaje u otros
accesorios durante la jornada escolar, cuando contravengan las normas de presentacion
personal del Colegio.

Usar aros, extensiones u otros accesorios no autorizados por la normativa de presentacion
personal del Colegio, de acuerdo con los criterios generales, objetivos y no discriminatorios
establecidos en este Reglamento.

No portar o rehusarse a utilizar la Agenda Escolar cuando le sea solicitada, 0 no mostrar
oportunamente las comunicaciones en el hogar o en el Colegio.

No asistir, sin justificacion, a clases o a actividades oficialmente citadas por el Colegio, tales
como talleres, actos, ceremonias u otras instancias escolares.

No presentar, en caso de inasistencia, el justificativo escrito y firmado por el apoderado, o el
certificado médico correspondiente, el dia de reintegro a clases.

Descuidar el uso del Uniforme Escolar, usarlo incompleto o mezclado, o mantener una
presentacion personal e higiene descuidadas.

Vender dentro del Colegio cualquier tipo de producto sin autorizacion previa de la Direccién, o
no respetar los protocolos de venta establecidos por el Colegio y oportunamente informados.
Participar en actividades comerciales durante la permanencia en el Colegio, incluyendo
acciones de delivery, intermediacion o venta de productos en linea.

Introducir al Colegio, sin autorizacién, objetos de valor econémico considerable atendidas las
circunstancias y la edad del estudiante, o elementos que permitan comunicacion con el exterior
durante la jornada escolar, tales como dispositivos méviles, camaras fotograficas, joyas,
computadores, relojes de alto valor u otros similares.

Utilizar, excediendo los margenes de la autorizacion concedida, algun articulo u objeto que
haya sido autorizado a ingresar conforme al numeral anterior.

Mantener dentro del Colegio conductas afectivas propias de la intimidad, tales como besos,
caricias o abrazos en el contexto de una relacion afectiva, cuando no sean acordes al espacio
educativo o afecten el normal desarrollo de la vida escolar.

No devolver oportunamente un préstamo de libros u otros recursos de la biblioteca.

No cumplir con las normas de uso de las dependencias del Colegio, tales como banos,
camarines, salas de computacion, sala de arte, sala de musica u otros espacios educativos.
Hacer mal uso de recursos, materiales, implementos o equipamiento del Colegio, cuando ello
no genere dafo relevante ni riesgo para otros integrantes de la Comunidad Educativa.
Trasladarse de un lugar a otro dentro del Colegio haciendo ruido, desorden o molestando el
normal desarrollo de las actividades escolares.
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Faltas leves en contexto de clases en linea o actividades remotas

Cuando el Colegio desarrolle clases, actividades pedagdgicas o instancias formativas en modalidad en
linea, hibrida o remota, se consideraran ademas faltas leves las siguientes conductas:

1. Presentarse atrasado a la clase o actividad remota, o retirarse antes de su término, sin
autorizacion del docente.

2. Enviar emoticones, mensajes, audios, imagenes u otros contenidos que perjudiquen el
desarrollo de la clase o la atencion de los participantes.

3. Escribir en el chat de la clase sin autorizacion o utilizarlo para fines ajenos a la actividad
pedagdgica.

4. Usar medios tecnolégicos en desmedro del buen desarrollo de la clase, afectando la atencion,
participacién o continuidad de la actividad.

5. Mantener la camara apagada, no participar o no responder al docente, sin motivo justificado,
cuando la actividad requiera dicha participacion y ello haya sido informado previamente.

6. Presentarse a la clase en pijama, desaseado, comiendo durante la clase o, en general, en
condiciones no aptas para el desarrollo de la actividad lectiva.

Medida asociada y procedimiento para FALTAS LEVES:

Medida disciplinaria y formativa asociada:
- Dialogo restaurativo con el estudiante a propdsito de la falta cometida.
- Gestidn de la accion reparatoria.
- Registro en la hoja de vida del estudiante.

Procedimiento:

1. El adulto del colegio que observa la falta sostiene un diadlogo restaurativo con el estudiante.

2. El estudiante explica la situacion, da su versiéon de los hechos.

3. Mediante el dialogo restaurativo se acuerda la accién reparatoria de acuerdo a la falta
cometida.

4. El adulto realiza registro en el libro de clases y se lo comunica al apoderado a través de los
medios formales de comunicacion establecidos en este Reglamento.

5. El apoderado podra apelar segun lo dispuesto en este Reglamento.

*Estas faltas tienen las medidas pedagogicas descritas en el Reglamento de Evaluacion.
Este procedimiento no debera durar mas de 24 horas.

Propuesta Restaurativa ante Faltas Leves:

El objetivo es transitar del "castigo por incumplir la norma" a la "responsabilidad por el impacto en la
comunidad".

1. Herramientas de Intervencion Inmediata (En la sala de clases o en el patio)

Para faltas leves (uso inadecuado de celular, desorden menor, atrasos, falta de material), quien
observe la situacién debe utilizar alguna de las siguientes practicas restaurativas:
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e Declaraciones Afectivas: En lugar de una orden imperativa, se comunica el impacto personal.
1. Ejemplo: "Me distrae y me preocupa que estés usando el celular, porque temo que te
pierdas las instrucciones de seguridad del taller".
e Preguntas Restaurativas de "Pasillo": Si la conducta persiste, se realiza una intervencion
breve (2 minutos) fuera del grupo:
1. ¢Qué esta pasando?
2. ¢Cobmo afecta esto a tus compafieros que estan intentando trabajar?
3. ¢Qué puedes hacer para retomar el ritmo de la clase ahora mismo?

2. Procedimiento de Registro con enfoque restaurativo:

El educador/a que observa la falta del estudiante debe explicitar el tipo de falta en la hoja de vida del
estudiante, registrando descriptivamente la conducta observada y el abordaje restaurativo intencionado

Ejemplo de registro:

o Registro Tradicional: "El estudiante no trae materiales y conversa en clase".

o Registro Restaurativo: "Se dialoga con el estudiante sobre su falta de materiales. El
reconoce que afecta su aprendizaje y se compromete a recordar a sus companeros
durante la siguiente rutina de circulo la importancia de traer todos los materiales
solicitados y tener una actitud de respeto en clase (Acuerdo de reparacion leve)".

Matriz de Equivalencias: De lo Punitivo a lo Restaurativo

Falta Leve Respuesta Punitiva Respuesta Restaurativa (Propuesta)

Tipica (Tradicional)

Atraso al Pase de Conv. Escolar | Pregunta restaurativa: "; A quién afectas

ingreso y pérdida de minutos de | cuando entras tarde?" + Accion reparatoria
clase. (ej: recuperar en un horario especial el tiempo

perdido por atrasos).

Lenguaje Amonestacion verbal. Preguntas Restaurativas: "; Como se siente el
soez (no ambiente cuando usamos esas palabras?
dirigido) ¢, Qué palabra podrias usar en su lugar?" +

Accidn reparatoria (ej: Escribir un compromiso
sobre el uso adecuado del lenguaje,
compartiendolo con sus compafieros durante
la rutina del circulo invitdndolos a sumarse a
este compromiso).

Dejar basura | "Limpia ahora mismo". Dialogo sobre el cuidado del espacio comun +
en el puesto Accion reparatoria(ej: Liderar el orden de la
sala de clase al final del bloque.

Para una mejor comprension del “Procedimiento para faltas leves”, se establece el siguiente esquema:
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(MEDIDA ASOCIADA Y PROCEDIMIENTO PARA FALTAS LEVES (ENFOQUE RESTAURATIVO)J

4{ MEDIDA DISCIPLINARIA Y FORMATIVA ASOCIADA
&® 1.Didlogo £ 2. Gestion dela
Restaurativo con Accion i
el estudiante Reparatoria estudiante \

- —{ FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES =

hoja de vida del

HHHHH

B‘ 3. Registro en la

g @ 04 Adulto reahza‘ : N ®5. El Apoderado

1. Adulto del 2. Estudiante ‘ 6 3. Medianteel | : %
registro en el | podra apelar segin
(i—;}& - Ilbro de clases y DA< =-> | son lo dispuesto

colegio J & &» explica la situacion, ‘» | didlogo se acuerda

observa la falta da su version Accion Heparatona

Intenciona — ~  Comunica T -
3 Didlogo Restaurativo & M\b [f)glfacgg::gt%? E% o formalmente al C—
i SI2 Apoderado =)
Se comt;mcal el mgacto
ersonal en lugar de una
2 [ PROPyEiSETRAF; 25/'5';2?2:7'\/»5« j HERRAMIENTAS DE DECLARACIONES | brden imperatia
o& INTERVENCION INMEDIATA AFECTIVAS Intervencién breve (2 min) fuera del
> I (En la sala de clases o patio) arupo; Preguntar qué esté pasando,

como afecta, gué se puede hacer

3 OBJETIVO: RESPONSABILIDAD por el
Transitar del CASTIGO IMPACTO EN LA COMUNIDAD . . Expiiar tipo do altay
por incumplir la norma / N ¥ conducta observada
P[;‘Eoggg:g'!sglivo | REG'STRO EN LA descriptivamente
FORMATIVIDAD | ¥ | "Hosh DE vioa Registrar abordaje
RN \ restaurativo intencionado

(ej. acuerdo de reparacién)

Articulo 104°. De las faltas graves.

Se consideraran faltas graves o de mediana gravedad aquellas actitudes, conductas u omisiones que
alteren el buen funcionamiento del Colegio, incumplan normas fundamentales del presente Reglamento,
afecten la integridad psicolégica de otro integrante de la Comunidad Educativa, comprometan el bien
comun o constituyan acciones deshonestas que afecten la convivencia educativa.

La determinacion de una falta como grave o de mediana gravedad debera considerar el contexto en que
ocurrid, la edad y etapa de desarrollo del estudiante, su intencionalidad, la reiteracion de la conducta, el
grado de afectacién causado, la existencia de apoyos o adecuaciones pertinentes, y demas
circunstancias relevantes. Su abordaje debera respetar los principios de proporcionalidad, gradualidad,
debido proceso, no discriminacion, enfoque formativo y resguardo de los derechos de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, constituiran faltas graves o de mediana gravedad las
siguientes:

1. Fugarse del Colegio o no ingresar a la sala de clases, estando dentro del establecimiento, sin
autorizacioén de algun profesional del Colegio.

2. Ausentarse de actividades no lectivas, salidas pedagdgicas programadas o actividades
consideradas dentro del calendario escolar.

3. Incumplir con la entrega de un trabajo, no realizar una disertacion o no presentarse a una
prueba, sin justificacion mediante certificado médico o presentacion del apoderado ante
inspectoria o el profesor jefe. Para estos efectos, si la justificacion se presenta dentro de las
primeras 24 horas, la situacién no constituira esta falta; si se presenta después de 24 horas y
antes de 48 horas, se considerara falta leve; y si se presenta fuera de dicho plazo, podra ser
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

calificada como falta grave o de mediana gravedad, salvo caso fortuito, fuerza mayor u otra
situacion debidamente acreditada.

Botar o hacer mal uso de los alimentos de la colaciéon o almuerzo entregados gratuitamente por
el Colegio o por la JUNAEB.

Destruir o daiar el trabajo de un compafiero o compariera, o el propio trabajo escolar.

Usar torpedos, copiar trabajos o evaluaciones, plagiar respuestas o ser sorprendido entregando
respuestas a otro comparfero o comparfera durante una actividad evaluativa.

Crear grupos, paginas, perfiles, cuentas, publicaciones o cualquier otro tipo de material escrito,
publicitario, virtual o de otra indole utilizando el nombre del Colegio o parte de este, sin
conocimiento y autorizacién previa de la Direccion.

Mantener comunicacién verbal o escrita, durante el horario escolar, con personas que se
encuentren fuera del Colegio, sin autorizacidon de inspectoria o de la Direccion.

Pegar pancartas, afiches, carteles publicitarios o de cualquier indole extraescolar, sin la debida
autorizacion de la Direccién.

Negarse a cooperar, omitir informacion relevante, alterar informacion o faltar a la verdad al
comunicar situaciones o hechos relativos a la convivencia educativa.

Perturbar de forma reiterada el desarrollo de las clases, tras haber sido previamente
amonestado por la comision de una falta leve, generando ruidos, malos olores, desorden o
promoviendo la desobediencia entre los comparieros.

Ensuciar, rayar, deteriorar, destruir o hacer mal uso de mobiliario, muros, areas verdes u otras
dependencias del Colegio.

Descargar, distribuir o compartir con otros miembros del Colegio informacién digital relacionada
con juegos violentos, pornografia u otros contenidos que atenten contra la integridad fisica o
psicolégica propia o de otros integrantes de la Comunidad Educativa.

Usar un dispositivo mévil u otro dispositivo electronico en cualquier momento de la jornada
escolar, salvo que haya sido solicitado o autorizado por el docente, de conformidad con la
regulacion sobre uso de dispositivos establecida en este Reglamento.

Expresarse de modo desafiante, vulgar, despectivo, ofensivo o descalificatorio, oralmente o por
escrito, hacia otro miembro de la Comunidad Educativa, incluyendo redes sociales o
plataformas digitales, estando o no con uniforme escolar, o representando o pudiendo ser
asociado al Colegio.

Ingresar a espacios reservados o de uso exclusivo de los adultos del Colegio, sin la
autorizacion correspondiente.

Hacer mal uso de redes sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria u otros
medios tecnoldgicos, provocando dafno, menoscabo o afectacién a una persona integrante de
la Comunidad Educativa.

Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto de materias, tareas o actividades
encomendadas, cuando impliquen falta de respeto explicita o implicita hacia estudiantes,
docentes u otros integrantes de la Comunidad Educativa.

Fotografiar, grabar o filmar a cualquier persona en actividades pedagodgicas presenciales u
online sin su consentimiento, cuando la conducta afecte su privacidad, dignidad o tranquilidad,
sin perjuicio de su calificacidon como muy grave si existe difusion, amenaza, menoscabo grave o
afectacion significativa.

Facilitar el ingreso de personas extrafias al Colegio o a actividades virtuales del
establecimiento, sin autorizacion.

Tener conductas sexualizadas propias de la intimidad dentro del contexto escolar.
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22.

23.

24,

25.

26.

No ingresar a clases estando en el Colegio, ingresar al establecimiento y retirarse durante la
jornada sin autorizacion escrita del equipo directivo, fugarse del Colegio, separarse del grupo
curso durante una salida pedagdgica o incurrir en inasistencia deliberada a cualquier actividad
escolar sin justificacion.

Realizar ventas, actividades comerciales, ofrecimiento de productos, uso del correo institucional
para fines comerciales o beneficio financiero personal dentro del Colegio, salvo autorizacion
expresa de la Direccion.

Fumar cigarrillos, tabaco, vapeadores, vaporizadores o cualquier sustancia en las cercanias del
Colegio, calles de acceso, actividades vinculadas al establecimiento o en otro lugar vistiendo
uniforme escolar.

Rayar, ensuciar, dafiar, destruir o maltratar murallas, bafios, mobiliario, areas verdes,
infraestructura, textos, materiales, computadores, televisores, proyectores, camaras,
implementos de educacion fisica, biblioteca, laboratorio, medios audiovisuales o cualquier
recurso del Colegio, cuando el dafio no sea de tal entidad que constituya falta gravisima.
Danar, maltratar o usar inadecuadamente bienes propios o de otros integrantes de la
Comunidad Educativa, tales como lentes 6pticos, libros, estuches, mochilas, dispositivos, utiles
escolares u otros objetos.

Faltas graves en clases en linea o actividades remotas

En el contexto de clases, actividades pedagdgicas o instancias formativas desarrolladas en modalidad
en linea, hibrida o remota, se consideraran ademas faltas graves o de mediana gravedad las siguientes:

Compartir enlaces, claves, accesos o invitaciones a clases en linea con personas ajenas a la
actividad.

Invitar, permitir o facilitar el ingreso de personas ajenas a la clase en linea o actividad remota.
Participar de clases en linea estando acostado, salvo situacion de salud u otra circunstancia
debidamente justificada.

No apagar el micréfono al inicio de la clase o mantenerlo encendido de forma que afecte
reiteradamente el normal desarrollo de la actividad.

No asistir a clases en linea sin justificacion.

No utilizar ropa adecuada durante las clases en linea, conforme al caracter formal de la
actividad lectiva.

No identificar correctamente la pantalla, usuario o perfil de acceso con su nombre, cuando ello
haya sido solicitado por el docente o el Colegio.

Ingresar a la clase con la camara apagada o negarse a encenderla, cuando su uso haya sido
requerido para fines pedagdgicos, de participacion o seguridad, siempre considerando
condiciones técnicas, familiares, personales o justificadas del estudiante.

Abandonar una clase presencial o en linea sin autorizacion del docente.

. Rayar la pantalla, intervenir indebidamente la presentacién, pizarra digital, chat u otra

herramienta tecnoldgica durante las clases en linea.

Medida asociada y procedimiento para FALTAS GRAVES:

Medida disciplinaria y formativa asociada:

->

Registro de la conducta en la hoja de vida explicitando el tipo de falta.
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- En primera instancia siempre se debera privilegiar el abordaje formativo mediante Practicas
Restaurativas y acciones reparatorias.

- En caso de no adherir a la propuesta de abordaje formativo se evaluara la aplicacion de la
medida disciplinaria de suspension entre 1 a 2 dias o la condicionalidad de matricula,
dependiendo del nivel de afectacién que generd la falta cometida.

- En caso de reiteracién en el tipo de falta, se podra evaluar aplicar la medida disciplinaria de
suspension entre 1 a 2 dias o la condicionalidad de matricula, dependiendo del nivel de
afectacion que genero¢ la falta cometida, junto al abordaje formativo obligatorio mediante
practicas restaurativas y acciones reparatorias

Procedimiento:

1. Inicio del procedimiento:
Cualquier miembro de la comunidad educativa podra denunciar una falta grave generando el
respectivo registro en la hoja de vida del/la estudiante y en aquellos casos que no sea posible
(estudiantes, apoderados y funcionarios sin acceso al sistema de registro).

2. Derivacion a responsables:
Las denuncias podran ser acogidas por:

- Subdirector de Convivencia Escolar.

- Coordinadores de Convivencia Escolar.

- Tutoras de Convivencia.

- Trabajadora Social

El responsable del proceso de indagacion se definira de acuerdo al nivel de afectacion de la falta
cometida.

3. Entrevistas informativas:

Se debe informar a los apoderados sobre la falta cometida, las acciones realizadas y las propuestas de
abordaje restaurativo, dejando evidencia de éstas en el sistema de registro escolar.

4. Plazos:

El responsable de la investigacién debera iniciarla en un plazo maximo de 5 dias habiles y no podra
extenderse por mas de 2 meses.

5. Cierre y aplicacion de medidas:
Una vez finalizada la indagacion, se intenciona el abordaje formativo mediante practicas restaurativas

y acciones reparatorias, junto a las medidas de carta de compromiso, suspension de 1 a 2 dias o
condicionalidad segun sea el caso.
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6. Recopilacion de antecedentes e investigacion.

En esta etapa se deben reunir todos los antecedentes orientados a esclarecer el o los hechos, lo que
implica que en el procedimiento, en donde se debera realizar, a lo menos, lo siguiente:

- Entrevistar a quien se indica como responsable. (Esto es, ademas de los descargos escritos
que puede presentar o no).

Entrevistar a los afectados.

Entrevistar a testigos-

Cualquier otra gestién que sirva para aclarar los hechos.

Vvl

7. Resolucion y cierre del proceso.

Una vez cerrada la investigacion, el responsable tendra un plazo de 10 dias habiles para redactar
informe sobre el procedimiento y las indagaciones realizadas

La resolucion, con sus fundamentos, y el derecho de solicitar la reconsideracion de la medida en un
plazo de 2 dias, seran notificadas. Ademas, se debera dejar constancia en el libro de clases. Se
permitira que el apoderado y alumno hagan la reclamacion de manera oral y/o escrita, entregando las
pruebas o documentos que estimen pertinentes. En el caso de que se realicen los descargos, se
debera dejar constancia por escrito.

8. Resolucion de la solicitud de revision.
En un plazo de 10 dias habiles se debera resolver la solicitud de reconsideracion, y sera notificada a
través de los medios oficiales de comunicacion dispuestos en este Reglamento Interno. Se debera

dejar constancia de la notificacion en el libro de clases.

9. Medidas disciplinarias para las falta graves:

\

Suspensién de clases entre 1 a 5 dias.

Condicionalidad de la matricula. (No podra aplicarse y suspender a la vez)

= En el caso de que el alumno se encuentre en estado de condicionalidad de matricula y cometa
una falta grave, podra ser sancionado con expulsion o cancelacion de matricula, teniendo que
aplicarse el procedimiento general de expulsion o cancelacién de matricula.

\

10. Medidas formativas:

Todas las faltas graves seran acompafadas de al menos una medida formativa. Se procurara
incentivar al estudiante a que él decida la medida formativa a ser aplicada, sin perjuicio de que esta
pueda ser aceptada o rechazada (en este ultimo caso, se le debe asignar otra medida formativa).

Propuesta Formativa de Abordaje para Faltas Graves: La Reunidon Restaurativa
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Las faltas graves requieren una Practica Restaurativa Formal. Con eso en consideracion se
propone el siguiente Procedimiento:

Fase de Evaluaciéon y Contencién (Pre-Reunion)
Antes de intencionar el abordaje directo de la situacién, el responsable del procedimiento debe:

Asegurar la seguridad: Separar a las partes si hay riesgo fisico inmediato.
Entrevistas previas: Hablar por separado con el ofensor, la victima y los adultos
responsables.

e Criterio de Voluntariedad: La justicia restaurativa formal solo funciona si el estudiante que
cometio la falta reconoce su responsabilidad. Si la niega, se sigue el proceso disciplinario
ordinario del RIE.

Fase de Ejecucion: La Reunién Restaurativa Formal

En lugar de una citacién de "notificacion de sancién", se convoca a una instancia de dialogo
estructurado que incluya a la red de apoyo (padres/apoderados).

Estructura de la reunion:
e Fase de Reflexién: El facilitador guia al ofensor con las preguntas: ;Qué pasé?, ;En qué
pensabas?, ;Quién se vio afectado?, ; Qué ha sido lo mas dificil para ti desde entonces?
e Fase de Empatia: La victima (si desea participar) o un representante de la comunidad
expresa el impacto: ¢ Cémo te sentiste?, ;Qué consecuencias tuvo esto para tu
familia/estudios?
e Fase de Reparacion: Se pregunta: ;Qué se necesita para que las cosas queden bien?

El Plan de Reparacion (Sustitucion o Complemento de la Sancion).

De acuerdo con el enfoque del PEI sobre la Justicia y Verdad, la resolucion de la falta grave debe
incluir un Acuerdo de Reparaciéon firmado, que puede contemplar:

Reparacion Material: Si hubo dafio a la propiedad o equipos del liceo técnico.
Reparacion Simbélica/Social: Acciones en favor de la comunidad que demuestren un
cambio de actitud (ej. liderar una campana de prevencion sobre el tema de la falta).

e Apoyo Pedagdgico: Si hay suspension (como medida cautelar), el liceo debe garantizar el
envio de material, pero la "vuelta" a clases debe incluir un Circulo de Reintegro para evitar
la estigmatizacion.

Comunicacion al estudiante y a los apoderados.

El encargado debera comunicar al estudiante, sus padres y/o apoderado, la ocurrencia del o los
hechos, su gravedad, que se realizara una investigacion y el plazo de duracion de aquella.

En este mismo momento, se permitira que el apoderado y alumno realicen sus descargos de manera
oral y/o escrita, entregando las pruebas o documentos que estimen pertinentes. En el caso de que
se realicen los descargos, se debera dejar constancia por escrito.

64




Para una mejor comprension del “Procedimiento para faltas graves”, se establece el siguiente
esquema:

CFLUJOGRAMA VISUAL: PROCEDIMIENTO PARA EL ABORDAJE DE FALTAS GRAVES)
PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

IrI‘EKI\:duBJR 8[]0125‘%%5& REGISTRO EN DERIVACION A RESPONSABLES INFORMACION A APODERADOS Y PLAZOS
FALTA GRAVE HO.JA DEl VIDA 9, @ & & ) Comunicar falta, acciones y propuestas @
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(segun nivel de afectacion)
[ sj | CRITERIO DE VOLUNTARIEDAD: PROCESO DISCIPLINARIO ORDINARIO
\ ,L y ¢Reconoce responsabilidad? (RIE)
———— = e o =7 o R |
ABORDAJE RESTAURATIVO: ¢
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FASE 2: REUNION RESTAURATIVA FORMAL (Guién) - Entrevistas (Responsable, Afectados, Testigos)

(s Otras gestiones )

!
Q& ©
H g b o ( RESOLUCION Y CIERRE DEL PROCESO ) MEDIDAS APLICABLES
ablar  Escuchar  Empatia  Reparacién

* Plazo para Informe de Investigacion: 10 Dias Habiles

| * Decision por Subdirector (o Director, nunca investigador)
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@ * Apoyo Pedagéagico (con Circulo de Reintegro) cdIUD.C0k - DIO T8 LaSERYReCepLION Gt Condicionalidad, con nota formativa, incentivar decision
Y/ Reclamacién 9 !
- 1y q Y, sobre Expulsion del estudiante

Articulo 105°. De las faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves aquellas conductas, acciones u omisiones que alteren
significativamente la convivencia educativa, afecten el normal funcionamiento del Colegio, vulneren
deberes esenciales del estudiante, impliquen deshonestidad académica o institucional, afecten la
dignidad, honra, privacidad o bienestar de otros integrantes de la Comunidad Educativa, o generen dafio
relevante a bienes, recursos, espacios o actividades escolares, sin perjuicio de que, atendidas sus
circunstancias, reiteracion, dafo causado o riesgo generado, puedan ser calificadas como faltas

gravisimas.

La determinacion de una falta como muy grave debera considerar el contexto de ocurrencia, la edad y
etapa de desarrollo del estudiante, la intencionalidad, reiteracién, grado de afectacion, existencia de
medidas previas de apoyo, conducta posterior del estudiante, reparacion ofrecida y demas
circunstancias pertinentes. Su abordaje debera respetar el debido proceso, la proporcionalidad, la
gradualidad, la no discriminacién arbitraria, el derecho a ser oido y la posibilidad de presentar

antecedentes.
Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, constituiran faltas muy graves las siguientes:

1. Expresarse verbalmente, por escrito, mediante gestos, acciones, plataformas digitales,
celulares o cualquier otro medio tecnolédgico de forma ofensiva, despectiva, vulgar, desafiante o
irrespetuosa hacia estudiantes, funcionarios, adultos o cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar actos de Acoso Escolar o Bullying, en conformidad al protocolo de acoso escolar y/o
Bullying.

Realizar conductas sexuales que involucren la genitalidad o partes intimas del cuerpo (gluteos,
senos) tales como; posturas sexuales, exhibir el cuerpo desnudo, ver pornografia por cualquier
medio y tener relaciones sexuales en actividades pedagodgicas (presenciales u online) del
establecimiento educacional.

Herir, golpear o maltratar sin causar lesién a otro, aun cuando no produzca incapacidad ni dé
lugar a licencia médica.

Desatender reiteradamente, al menos en tres ocasiones, instrucciones legitimas de docentes,
asistentes de la educacion u otros funcionarios, incluyendo negarse a entregar el celular u otro
dispositivo en los casos regulados por este Reglamento y sus anexos.

Copiar, enviar, recibir o transmitir mensajes, respuestas, archivos o informacién mediante
celular, calculadora u otro dispositivo durante una evaluacion, sin autorizacion expresa del
docente. Estas conductas deberan abordarse también conforme a las medidas pedagdgicas
previstas en el Reglamento de Evaluacion.

Prestar, solicitar, vender, intercambiar o facilitar trabajos académicos propios o ajenos con el
propésito de obtener indebidamente una mejor evaluacion, tales como trabajos de
investigacion, maquetas, mapas, informes u otros productos escolares.

Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, ocultar, destruir, dafiar o sustituir documentos escolares o
institucionales, tales como pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases,
comunicaciones, citaciones, firmas, timbres, registros académicos u otra documentacion del
Colegio, cuando la conducta no configure una falta gravisima.

Hacer uso indebido de timbres, simbolos oficiales, nombres, imagenes, logos, plataformas,
correos o signos distintivos de la institucion.

Suplantar la identidad de otro estudiante, docente, funcionario o integrante de la Comunidad
Educativa, o participar en dicha suplantacién por cualquier medio presencial o digital, cuando
ello no configure una falta gravisima.

Sustraer, hurtar o apropiarse de objetos de propiedad de integrantes de la Comunidad
Educativa, cuando los antecedentes y entidad del hecho no configuren una falta gravisima o
delito. El Colegio no podra registrar forzadamente a estudiantes; estos podran exhibir
voluntariamente sus pertenencias, y podra solicitarse la presencia del apoderado para
colaborar en el procedimiento.

Fumar cigarrillo, tabaco, alcohol, vapeador o cualquier otra sustancia ilicita en dependencias
del Colegio o en actividades vinculadas a este.

Facilitar, permitir o promover el ingreso al Colegio o a actividades virtuales de personas
extrafas a la Comunidad Educativa sin autorizacion.

Obstruir o dificultar el desarrollo de simulacros de operacion PISE, planes de emergencia,
evacuaciones, actividades académicas o instancias institucionales, siempre que la conducta no
genere riesgo grave para la seguridad de las personas.

Instalar aplicaciones web inapropiadas, fondos de pantalla ofensivos o inadecuados, archivos,
programas o contenidos no autorizados en dispositivos electronicos proporcionados por el
establecimiento.

Realizar acciones que pongan en riesgo la salud de las personas, tales como negarse a cumplir
medidas sanitarias exigidas por la autoridad competente, no respetar intencionalmente medidas
sanitarias obligatorias o asistir al Colegio con plena conciencia de padecer o poder transmitir
una enfermedad contagiosa relevante, cuando no exista riesgo grave o dano efectivo que
amerite calificacion gravisima.
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17. Estar dentro del establecimiento encapuchado, ocultando o tapando el rostro sin justificacion,
autorizacién o motivo de salud, seguridad o religion debidamente informado.

18. No cumplir compromisos formales de conducta establecidos por escrito, medidas pedagdgicas,
disciplinarias, formativas, reparatorias o de apoyo pedagdgico y psicosocial, especialmente en
contexto de seguimiento conductual o condicionalidad de matricula.

19. Incumplir, de manera incompleta o insuficiente, compromisos de conducta, medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial establecidos en una condicionalidad de matricula, previa revision
fundada por la instancia competente que contemple este Reglamento.

20. Usar dispositivos méviles u otros medios tecnolégicos en contravencién a este Reglamento, a
pesar de haber generados compromisos en torno a no uso en el espacio educativo, cuando se
afecte una evaluacion o la privacidad y la honra de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Faltas muy graves en contexto digital

Constituiran faltas muy graves en contexto digital, sea mediante plataformas institucionales, redes
sociales, mensajeria, correo electronico, aulas virtuales, dispositivos del Colegio o dispositivos
particulares usados en contexto escolar, las siguientes:

1. Subir, enviar, anunciar, compartir o transmitir contenido contrario al Reglamento Interno,
incluyendo ofensas, garabatos, contenidos inadecuados, burlas, descalificaciones o material
que constituya falta de respeto hacia cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

2. Suplantar la identidad de un companiero, docente, funcionario o miembro de la Comunidad
Educativa, cuando ello no configure una falta gravisima.

3. Invadir la privacidad de otras personas, incluyendo divulgar direcciones, teléfonos particulares,
datos personales, imagenes, audios, videos o informacién privada de docentes, estudiantes,
familias o funcionarios, cuando la afectacion no revista caracter gravisimo.

4. Falsificar encabezamientos, manipular identificadores, alterar remitentes o enmascarar el
origen de contenidos transmitidos por medios tecnolégicos.

5. Vulnerar derechos de autor o utilizar contenidos sin respetar las normas de propiedad
intelectual aplicables.

6. Subir, anunciar, transmitir o difundir publicidad no solicitada, materiales de promocién, cadenas,
solicitudes, ofrecimientos u otras formas de peticiéon no autorizada, salvo en espacios
expresamente habilitados para ello.

7. Usar correos electronicos, plataformas, redes o recursos digitales institucionales para fines
comerciales, financieros o personales no autorizados.

8. Ingresar indebidamente a recursos, archivos, carpetas, cuentas o plataformas digitales sin
autorizacion, cuando ello no implique acceso a informacién confidencial, sabotaje, adulteracion,
dano informatico grave o vulneracion que deba ser calificada como gravisima.

9. Usar instalaciones, redes o sistemas comunicacionales del Colegio para fines no autorizados
que afecten el clima educativo, la imagen institucional o la convivencia, sin llegar a producir un
perjuicio grave.

Faltas muy graves en clases en linea o actividades remotas

En el contexto de clases, actividades pedagdgicas, entrevistas, reuniones o instancias formativas
desarrolladas en modalidad online, hibrida o remota, se consideraran faltas muy graves las siguientes:
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1. Hacer mal uso de la plataforma, chat, camara, micréfono, pantalla compartida u otras
herramientas digitales, alterando el normal desarrollo de la clase o actividad.

2. Hacer mal uso de correos electrénicos oficiales, enlaces, claves, plataformas o recursos
digitales de docentes, estudiantes o funcionarios, cuando la conducta no configure una falta
gravisima.

3. Realizar bromas de doble sentido, groseras, discriminatorias, violentas, sexualizadas,
humillantes o que inciten al odio, utilizando el chat, audio, camara, pantalla compartida u otras
herramientas de la clase, cuando la afectacion no revista caracter gravisimo.

4. Grabar, fotografiar, filmar o capturar pantalla de clases, imagenes, voces o intervenciones de
participantes sin autorizacion, sin perjuicio de su calificacion como gravisima si existe difusion,
amenaza, acoso, afectacién grave de la honra o vulneracién de derechos.

5. Compartir accesos o permitir el ingreso de terceros no autorizados a clases, reuniones o
actividades virtuales del Colegio, cuando ello genere interrupcion, afectacion de privacidad o
alteracion del espacio educativo, sin configurar una falta gravisima.

Criterio de reclasificacion

Una falta muy grave podra ser calificada como gravisima cuando, por sus circunstancias, produzca o
pueda producir una afectacion grave a la integridad fisica o psicoldégica de una persona, constituya acoso
escolar o ciberacoso, implique violencia sexual, porte 0 uso de armas, trafico o consumo de drogas,
dafo grave a infraestructura esencial, vulneracién grave de datos o sistemas, comision de delito,
activacion de Aula Segura o afectacion grave de la convivencia educativa.

En estos casos, el Colegio debera activar los protocolos correspondientes y aplicar el procedimiento
previsto en este Reglamento, resguardando siempre el debido proceso y los derechos del estudiante y
su apoderado.

Procedimiento para la gestion de medidas disciplinarias, formativas y reparatorias aplicables a faltas
muy graves

El presente procedimiento sera aplicable cuando un estudiante incurra presuntamente en una falta muy
grave establecida en este Reglamento Interno. Su finalidad sera determinar la ocurrencia de los hechos,
establecer la eventual responsabilidad del estudiante, adoptar medidas proporcionales y resguardar el
caracter formativo, pedagogico y reparador de la intervencién escolar.

Toda medida disciplinaria aplicada por faltas muy graves debera fundarse en un procedimiento previo,
racional y justo, respetando el derecho del estudiante y de su padre, madre o apoderado a ser
informados de los hechos, ser oidos, presentar antecedentes, formular descargos y solicitar la
reconsideracion de la medida, segun corresponda. Asimismo, toda medida disciplinaria debera estar
acompafada de medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales o reparatorias pertinentes.

Registro de la situacién

Tomado conocimiento de una posible falta muy grave, el funcionario que observe, reciba o tome
conocimiento de los hechos debera informar a inspectoria, al Encargado de Convivencia Educativa, al
profesor jefe o al integrante del equipo directivo que corresponda, dejando registro escrito de la situacion.
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El registro debera contener, en lo posible, la identificacion de los involucrados, fecha, hora, lugar,
descripcidén de los hechos, personas que presenciaron la situacion y antecedentes disponibles. Este
registro no constituira por si solo una sancién, sino un antecedente para iniciar la revisién
correspondiente.

Medidas inmediatas de resguardo

Cuando los hechos lo ameriten, el Colegio podra adoptar medidas inmediatas de resguardo destinadas
a proteger la integridad fisica o psicolégica de los involucrados, prevenir nuevos conflictos y asegurar la
continuidad del proceso educativo.

Estas medidas podran incluir, entre otras, separacién preventiva de espacios, cambio transitorio de
ubicacion dentro de la sala, acompafiamiento de un adulto, derivacion interna a equipo de convivencia,
comunicacion inmediata con el apoderado, restriccion temporal de participacion en determinadas
actividades, retiro de objetos no autorizados conforme al Reglamento, o ajustes pedagdgicos provisorios.

Las medidas de resguardo no tendran caracter sancionatorio y deberan ser proporcionales, temporales
y revisables.

Comunicacién al estudiante y apoderado

El Colegio informara al estudiante y a su padre, madre o apoderado sobre la apertura del procedimiento,
indicando los hechos que se investigan, la falta muy grave eventualmente configurada, los antecedentes
iniciales disponibles y las posibles medidas aplicables.

La comunicacién podra realizarse por entrevista, correo electrénico, agenda escolar, carta, plataforma
institucional u otro medio oficial definido por el Colegio. Debera dejarse constancia de dicha
comunicacion.

Derecho a ser oido y presentacion de descargos

Antes de resolver la aplicacion de una medida disciplinaria, el estudiante y su padre, madre o apoderado
tendran derecho a ser oidos y a presentar sus descargos, explicaciones, antecedentes, documentos u
otros medios de respaldo.

Esta instancia podra realizarse mediante entrevista presencial, reunion virtual, presentacién escrita u
otro medio formal definido por el Colegio. La falta de comparecencia injustificada del apoderado,
habiendo sido debidamente citado, no impedira la continuidad del procedimiento, siempre que se haya
garantizado razonablemente la posibilidad de participar.

Recopilacién de antecedentes

El Coordinador de Convivencia Educativa, el Coordinador de Clima Escolar, el Orientador, la
Trabajadora Social, la Tutora de Convivencia Educativa u otro funcionario designado recopilara los
antecedentes necesarios para esclarecer los hechos, teniendo un plazo maximo de 15 dias habiles para
gestionar todas las acciones que considere pertinentes. En caso de que la naturaleza del caso asi lo
amerite, podra extender el tiempo de indagacion y analisis de antecedentes por 15 dias habiles mas,
informando debidamente a los apoderados de los estudiantes involucrados a través de entrevista
presencial o algunos de los medios formales de comunicacién explicitados en el presente reglamento,
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siendo el correo electronico y la plataforma educacional Lirmi, medios vélidos de comunicacion para
tales efectos.

Para ello podra entrevistar al estudiante involucrado, a otros estudiantes, funcionarios o testigos; revisar
registros, camaras, documentos, plataformas digitales institucionales, comunicaciones, evidencias
materiales u otros antecedentes pertinentes, siempre respetando la dignidad, privacidad y derechos de
los involucrados.

Cuando la situacion involucre hechos que activen protocolos especificos, tales como maltrato, acoso
escolar, ciberacoso, vulneraciéon de derechos, hechos de connotacion sexual, consumo o porte de
sustancias, uso de armas u otros, se aplicara el protocolo correspondiente de manera preferente o
complementaria, segun la naturaleza de los hechos y ajustando las acciones a lo descrito en ellos.

Analisis de la falta y ponderacion de circunstancias

Con los antecedentes disponibles, el Colegio analizara la conducta atribuida, su correspondencia con
las faltas muy graves establecidas en este Reglamento y las circunstancias particulares del caso.

Para determinar la medida aplicable se consideraran, entre otros criterios:

La edad, madurez y etapa de desarrollo del estudiante.

La intencionalidad de la conducta.

La reiteracioén de faltas o existencia de registros previos.

El grado de afectacion provocado a otros integrantes de la Comunidad Educativa.
La existencia de dano material, psicologico, pedagdgico o institucional.
La colaboracion del estudiante en el esclarecimiento de los hechos.

La reparacion espontanea o disposicién a reparar el dafo causado.

La existencia de medidas de apoyo previamente implementadas.

El incumplimiento de compromisos formales anteriores.

j- La existencia de condicionalidad de matricula vigente.

k. La concurrencia de agravantes o atenuantes.

TQ@ 0000

Podran considerarse circunstancias agravantes, entre otras:

La reiteracion de conductas contrarias a la convivencia educativa.

La planificacion o premeditacion de la conducta.

La participacién de dos o mas estudiantes.

El aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad de otra persona.

La negativa a reconocer los hechos cuando existan antecedentes suficientes.

La obstruccion del procedimiento o entrega de informacion falsa.

La difusion de los hechos por medios digitales.

El incumplimiento de medidas formativas, reparatorias o disciplinarias previamente aplicadas.
La existencia de carta de compromiso o condicionalidad de matricula vigente.

La afectacion significativa del clima escolar o del normal funcionamiento del Colegio.

Podran considerarse circunstancias atenuantes, entre otras:

e Reconocer oportunamente la falta.
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Colaborar con el esclarecimiento de los hechos.

Reparar espontaneamente el dafio causado.

Presentar disculpas pertinentes y oportunas.

No registrar antecedentes previos de convivencia.

Haber actuado bajo presién, temor o influencia significativa de otros, sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponda.

Existir antecedentes personales, familiares, emocionales o de salud que deban ser considerados
pedagdgicamente, sin que ello implique justificar la conducta.

Medidas formativas

Toda falta muy grave debera considerar una o mas medidas formativas, orientadas a que el estudiante
comprenda el impacto de su conducta, desarrolle habilidades de convivencia, asuma responsabilidad y
fortalezca su proceso educativo.

Podran aplicarse, entre otras, las siguientes medidas formativas:

a.
b.

g.

Entrevista formativa con el estudiante.

Reflexion guiada por profesor jefe, Encargado de Convivencia Educativa, inspectoria u otro
profesional pertinente.

Elaboracion de trabajo reflexivo, presentacion, compromiso personal o actividad pedagdgica
relacionada con la falta cometida.

Participacién en talleres de convivencia, habilidades socioemocionales, resoluciéon pacifica de
conflictos, buen trato, ciudadania digital u otros pertinentes.

Derivacion interna a orientacion, convivencia educativa, equipo psicosocial o apoyo pedagdgico.
Seguimiento periddico del estudiante por parte del profesor jefe, inspectoria o equipo de
convivencia.

Plan de acompanamiento conductual, pedagdgico o psicosocial por un periodo determinado.

Medidas reparatorias

Cuando la falta haya causado dafio, afectacién o perjuicio a otra persona, al grupo curso, al Colegio o a
bienes materiales, deberan considerarse medidas reparatorias proporcionales, siempre que sean
pertinentes y no impliquen exposicion, humillacién o afectacion de la dignidad del estudiante.

Podran aplicarse, entre otras, las siguientes medidas reparatorias:

VY VY VY VY

Disculpas privadas o publicas, segun corresponda y siempre que sean adecuadas al caso.
Restitucion, reposicion o reparacion del bien danado, cuando proceda.

Limpieza, orden o colaboracion en la recuperacién del espacio afectado.

Accion de reparacion simbdlica o comunitaria vinculada con la falta cometida.
Compromiso escrito de no reiteracion.

Participacion en instancia restaurativa, mediaciéon o dialogo formativo, siempre que sea
pertinente, voluntario y no exista riesgo para los involucrados.

Medidas disciplinarias aplicables
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Atendida la gravedad de la falta, los antecedentes del caso, la existencia de agravantes o atenuantes y
la proporcionalidad de la medida, el Colegio podra aplicar una o mas de las siguientes medidas
disciplinarias:

> Firma de carta de compromiso del estudiante y su apoderado:

La carta de compromiso consistird en un acuerdo formal suscrito por el estudiante y su apoderado, en
el cual se estableceran conductas esperadas, medidas de apoyo, acciones formativas, plazos de
seguimiento y consecuencias frente a su incumplimiento.

La carta debera ser revisada periédicamente por el Colegio, dejando registro de los avances, dificultades
o incumplimientos observados.

> Suspension de clases por un periodo de 1 a 5 dias habiles:

La suspensién de clases podra aplicarse por un periodo de 1 a 5 dias habiles, segun la gravedad de la
falta y las circunstancias del caso.

Durante la suspension, el Colegio debera resguardar, en la medida de lo posible, la continuidad del
proceso educativo del estudiante, pudiendo entregar actividades, orientaciones pedagogicas o medidas
de seguimiento. La suspensidén debera ser comunicada formalmente al apoderado, indicando los
fundamentos de la medida, su duracién y las condiciones de reintegro.

Al término de la suspensién, el estudiante podra ser citado junto a su apoderado a una entrevista de
reintegro, en la cual se revisaran los compromisos, apoyos y medidas formativas o reparatorias que
correspondan.

> Condicionalidad de matricula.

La condicionalidad de matricula podra aplicarse cuando la falta muy grave evidencie un incumplimiento
relevante de los deberes de convivencia educativa, cuando existan antecedentes previos de conducta,
incumplimiento de compromisos anteriores o cuando la gravedad de los hechos haga necesario
establecer un periodo formal de observacién y acompafiamiento, brindando siempre la posibilidad de
que el apoderado en representacion del estudiante presente sus descargos frente a los hechos
expuestos, en un plazo no mayor a dos dias de informada |la apertura del procedimiento.

La condicionalidad debera constar por escrito, indicar sus fundamentos, los descargos del apoderado,
la duracion de medida, los compromisos exigidos, las medidas de apoyo, los responsables del
seguimiento, los plazos de revision, los que no podran exceder los 15 dias habiles, y las consecuencias
de su incumplimiento. En caso de que la naturaleza del caso asi lo amerite, podra extender el tiempo de
indagacion y analisis de antecedentes por 15 dias habiles mas, informando debidamente al apoderado
a través de entrevista presencial o algunos de los medios formales de comunicacion explicitados en el
presente reglamento, siendo el correo electrénico y la plataforma educacional Lirmi, medios validos de
comunicacion para tales efectos.
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Durante la vigencia de la condicionalidad, el Colegio debera realizar seguimiento periddico del estudiante
y dejar registro de las entrevistas, medidas de apoyo, avances, incumplimientos o nuevas situaciones
de convivencia.

> En aquellos casos en que el estudiante ya mantenga una condicionalidad de matricula vigente,
y atendida la gravedad de |a falta, la reiteraciéon de conductas, el incumplimiento de compromisos
o la concurrencia de agravantes, el Colegio podra evaluar la aplicacion de cancelacion de
matricula o expulsidon, conforme al procedimiento especial establecido en el apartado
correspondiente de este Reglamento.

La aplicacidon de una medida disciplinaria no excluye la adopciéon de medidas formativas, reparatorias,
pedagodgicas o de apoyo psicosocial.

Resolucion y notificacion

Finalizado el analisis de antecedentes, el Colegio emitira una resolucion fundada que indique los hechos
establecidos, la falta configurada, las circunstancias consideradas, la medida disciplinaria aplicada, las
medidas formativas o reparatorias asociadas y los plazos o condiciones de cumplimiento.

La resolucion sera comunicada al estudiante y a su apoderado por un medio formal del Colegio, dejando
constancia de la notificacion y dando la posibilidad de que el apoderado, en representacion del
estudiante, presente una solicitud de reconsideracion respecto de la medida adoptada.

Solicitud de reconsideracion

El estudiante y su padre, madre o apoderado podran solicitar la reconsideracion de la medida
disciplinaria aplicada, dentro del plazo no mayor a 3 dias habiles luego de informada la resolucién. La
solicitud debera presentarse por escrito, exponiendo los fundamentos y acompanando los antecedentes
que se estimen pertinentes.

La autoridad o instancia definida por el Colegio revisara la solicitud y resolvera confirmando, modificando
o0 dejando sin efecto la medida, mediante decision fundada que sera comunicada formalmente al
apoderado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, pudiendo informar en entrevista presencial o por
alguno de los medios formales de comunicacién explicitados en el presente reglamento, siendo el correo
electronico y la plataforma educacional Lirmi, medios validos de comunicacion para tales efectos.

Seguimiento posterior

Aplicada la medida, el Colegio realizara seguimiento del estudiante, especialmente cuando se haya
suscrito carta de compromiso, aplicado suspensién o establecido condicionalidad de matricula.

El seguimiento podra incluir entrevistas con el estudiante y su apoderado, observacién de conducta,
coordinacién con docentes, apoyo del equipo de convivencia, orientacidén o equipo psicosocial, revision
de compromisos y evaluacion de medidas reparatorias.

73



El cumplimiento adecuado de las medidas y compromisos podra ser considerado favorablemente en
futuras evaluaciones de convivencia. Su incumplimiento podra constituir antecedente agravante para la
adopcion de nuevas medidas, conforme a este Reglamento.

Remisién a procedimiento especial

Cuando, atendida la gravedad de la falta, la existencia de condicionalidad vigente, la reiteraciéon de
conductas, el incumplimiento de compromisos o la concurrencia de agravantes, el Colegio estime
procedente evaluar la cancelacion de matricula o expulsién, se aplicara exclusivamente el procedimiento
especial establecido para dichas medidas en el apartado correspondiente de este Reglamento.

La presente seccidn no regula en detalle dicho procedimiento especial, sin perjuicio de que todo
antecedente recopilado conforme a este procedimiento pueda ser considerado, cuando corresponda, en
la instancia respectiva y con pleno respeto del debido proceso.
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Articulo 106°. Faltas graves en la etapa de Educaciéon Técnico Profesional.

Ademas de las descritas en el Articulo 104°, son faltas graves de los Alumnos del area técnico-
profesional:

e |os atrasos reiterados, sea al inicio de la jornada escolar o con posterioridad a los recreos;

e la presentacion personal inadecuada, conforme a los requerimientos propios de cada
especialidad y a este Reglamento;

e alterar y/u omitir el registro de puntualidad y asistencia;
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e no respetar el procedimiento de préstamo de herramientas y artefactos del pafiol,
e ingresar al pafiol o a los laboratorios sin autorizacion y sin la compania de un Docente, y

e incumplir el reglamento de practicas, o demostrar actitudes de poca responsabilidad o mal
comportamiento durante el proceso de practica.

Articulo 107°. Faltas gravisimas.

Se consideraran faltas gravisimas aquellas acciones u omisiones que, por su naturaleza, intensidad,
reiteracion, intencionalidad, dafio causado o riesgo generado, afecten gravemente la convivencia
educativa, atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de uno o mas integrantes de la
Comunidad Educativa, comprometan gravemente la seguridad del establecimiento, vulneren
gravemente la dignidad, honra, privacidad o derechos de las personas, dafien infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo, o puedan ser constitutivas de delito.

Estas faltas podran dar lugar a la activacién de los protocolos internos correspondientes y, cuando
proceda, a la aplicacion del Protocolo de Aula Segura, conforme a la Ley N° 21.128, denominada Aula
Segura, que modifico el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion. Lo
anterior se aplicara especialmente respecto de conductas que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de integrantes de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en dependencias
del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

La calificacion de una conducta como falta gravisima y la aplicacién de medidas deberan realizarse
respetando el debido proceso, la proporcionalidad, la gradualidad, la no discriminacién arbitraria, el
interés superior del nifio, nifa o adolescente, el derecho a ser oido, la posibilidad de presentar
descargos y antecedentes, y la emision de una resolucion fundada. Cuando los hechos puedan
revestir caracter de delito, el Colegio debera efectuar las denuncias, derivaciones o comunicaciones
que correspondan conforme a la normativa vigente.

Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, constituiran faltas gravisimas las siguientes:

1. Agredir fisica o psicolégicamente a algun integrante de la comunidad educativa que dejan a la
victima demente, inutil para el trabajo, impedido de un miembro importante o deforme.

2. Herir, golpear o maltratar fisicamente a otra persona, especialmente cuando se produzcan
lesiones, afectacion fisica, necesidad de atencion médica, incapacidad o riesgo para la
integridad de la victima.

3. Amenazar, extorsionar, chantajear, intimidar o coaccionar a cualquier integrante de la
Comunidad Educativa, de manera presencial, por escrito, mediante redes sociales, mensajeria,
correo electronico, telefonia maovil, publicaciones, pancartas, murallas u otros medios.

4. Realizar acciones con intencién de poner en peligro la integridad fisica de las personas, tales
como golpes, puntapiés, pufietazos, enfrentamientos cuerpo a cuerpo, lanzamiento de objetos,
uso de elementos contundentes o cualquier conducta equivalente que genere riesgo grave.

5. Incitar, promover, organizar o participar en rifias, peleas, agresiones grupales, actos violentos,
emboscadas, funas violentas, amenazas colectivas, humillaciones graves o acciones
destinadas a intimidar a integrantes de la Comunidad Educativa, tanto dentro como fuera del
espacio escolar.

6. Portar, usar, exhibir, facilitar, almacenar o introducir al Colegio armas blancas, armas de fuego,
municiones, elementos contundentes, artefactos incendiarios, explosivos, sustancias toxicas,
productos nocivos u otros objetos aptos para agredir, amenazar, intimidar o causar dafio a
personas, bienes o infraestructura.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Prender fuego, quemar elementos, manipular artefactos incendiarios, explosivos, sustancias
téxicas o elementos equivalentes, provocando alarma, dafo, evacuacioén, riesgo para las
personas o afectacion de infraestructura.

Participar en actos vandalicos dentro o fuera del Colegio, especialmente cuando comprometan
la seguridad de las personas, la infraestructura institucional, bienes de terceros o el normal
funcionamiento del establecimiento.

Destruir, danar, inutilizar, alterar o intervenir intencionalmente infraestructura esencial, sistemas
eléctricos, sanitarios, tecnolégicos, de seguridad, laboratorios, accesos, mobiliario, equipos,
redes o recursos indispensables para la prestacion del servicio educativo.

Obstruir, impedir o dificultar deliberadamente el desarrollo de evacuaciones, simulacros PISE,
planes de emergencia, ingreso o salida del establecimiento, procedimientos de seguridad o
acciones destinadas a proteger la integridad de las personas.

Simular o dar falso aviso de emergencias, amenazas, incendios, explosiones, presencia de
armas, sustancias peligrosas u otras situaciones que provoquen alarma, evacuacion,
intervencion de autoridades o alteracion grave del funcionamiento escolar.

Vender, distribuir, entregar, preparar, almacenar o traficar alcohol, drogas, estupefacientes,
psicotrépicos o sustancias equivalentes dentro del Colegio, en sus cercanias, en actividades
escolares, salidas pedagdgicas, actividades deportivas, culturales, recreativas o virtuales
organizadas por el establecimiento.

Presentarse al Colegio o a actividades curriculares, extracurriculares, presenciales o virtuales
bajo la influencia de alcohol, drogas, estupefacientes, psicotrdpicos o sustancias equivalentes,
cuando ello afecte gravemente la convivencia, seguridad o desarrollo de la actividad escolar.
Realizar actos de acoso escolar, bullying o ciberacoso, de acuerdo con el protocolo respectivo,
especialmente cuando exista reiteracién, asimetria de poder, hostigamiento, humillacién,
amenaza, difusion digital, dafio psicoldgico o afectacion significativa de la victima.

Promover, incitar o ejecutar conductas de violencia, humillacién, persecucion, hostigamiento,
discriminacién, amenazas o menoscabo grave hacia cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, incluida la utilizacion indebida de medios tecnolégicos.

Agredir sexualmente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa o tercero, dentro o
fuera del Colegio, o realizar actos de connotacion sexual no consentidos, coercitivos, abusivos,
intimidatorios o que vulneren la indemnidad sexual de nifios, nifias o adolescentes.

Realizar conductas sexuales que involucren genitalidad o partes intimas del cuerpo, tales como
exhibicion del cuerpo desnudo, posturas sexuales, contacto sexual, relaciones sexuales,
visualizacién o exhibicién de pornografia, grabacion o difusion de contenido sexual, en
actividades escolares presenciales u online o en contexto educativo.

Fotografiar, grabar, filmar, capturar, editar, divulgar, publicar o viralizar imagenes, audios o
videos de cualquier integrante de la Comunidad Educativa sin autorizacion, cuando ello afecte
gravemente su privacidad, dignidad, honra, imagen, seguridad o integridad psicolégica.
Difundir, compartir, publicar o viralizar contenido intimo, sexual, humillante, discriminatorio,
violento, amenazante o denigrante respecto de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

Discriminar gravemente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa por su condicion
social, discapacidad, etnia, religion, nacionalidad, situacion econdmica, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, caracteristicas personales, familiares, de salud o cualquier otra
circunstancia protegida por la normativa vigente.

Levantar falso testimonio, inculpar falsamente o imputar a otro integrante de la Comunidad
Educativa hechos constitutivos de delito o faltas graves, cuando ello dafe gravemente su
honra, imagen, bienestar psicoldgico o situacion escolar.

Sustraer, hurtar, robar, receptar, ocultar o apropiarse de bienes del Colegio, de estudiantes,
funcionarios, apoderados, trabajadores externos o terceros, especialmente cuando exista
violencia, intimidacion, abuso de confianza, reiteracion o afectacion relevante.

Cometer, encubrir, facilitar o participar en actos de hurto, robo, receptacion, dano, fraude,
falsificacién, abuso sexual, agresién, amenazas, trafico o microtrafico de drogas, porte de
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28.

29.
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31.

32.
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34.

35.

36.

37.

armas, incendio, explosién intencional u otras conductas tipificadas como delito por la
legislacion vigente.

Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos oficiales del
Colegio, tales como actas de notas, libros de clases, certificados, pruebas, registros
académicos, comunicaciones, citaciones, firmas, timbres o documentacion institucional, cuando
ello genere perjuicio grave, alteracién de registros oficiales o afectacion de derechos de
terceros.

Hackear, adulterar claves de acceso, intervenir documentos oficiales, notas, evaluaciones,
correos, redes sociales, aulas virtuales, plataformas, sistemas informaticos o cuentas
institucionales del Colegio o de cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

Ingresar indebidamente a recursos digitales, archivos, carpetas, cuentas, sistemas o
plataformas sin autorizacion, especialmente cuando se acceda a informacion confidencial,
datos personales, documentos académicos, archivos de docentes, archivos de estudiantes o
informacién institucional protegida.

Subir, enviar, instalar, anunciar o transmitir virus, cédigos, archivos o programas destinados a
interrumpir, destruir, alterar, danar o limitar la funcionalidad de software, hardware, redes,
plataformas, equipos de computacion o telecomunicaciones del Colegio o de terceros.

Utilizar instalaciones, redes, plataformas o sistemas comunicacionales del Colegio para difundir
informacion falsa, amenazante, discriminatoria, sexualizada, violenta o gravemente ofensiva
que provoque perjuicio grave al Colegio o a cualquiera de sus integrantes.

Suplantar la identidad de estudiantes, docentes, funcionarios, apoderados o cualquier
integrante de la Comunidad Educativa, cuando ello genere perjuicio grave, afectacion de
derechos, dafo reputacional, alteracién de procesos escolares o0 acceso indebido a
informacion.

Facilitar, permitir o promover el ingreso fisico o virtual de personas ajenas a la Comunidad
Educativa sin autorizacion, cuando ello genere riesgo para la seguridad, privacidad, integridad
de las personas o normal funcionamiento del Colegio.

Ingresar sin autorizacion a otra comunidad educativa con el propdsito de causar desorden,
alterar sus actividades habituales, intimidar, agredir o afectar a sus integrantes.

Realizar o promover acciones u omisiones destinadas a impedir gravemente las actividades
académicas, bloquear accesos, impedir el ingreso o salida de miembros de la Comunidad
Educativa, paralizar el servicio educativo o afectar la mision institucional del Colegio mediante
fuerza, amenaza, intimidacion o desacato grave.

Poner en riesgo grave la salud de las personas, incluyendo incumplir deliberadamente medidas
sanitarias obligatorias decretadas por la autoridad competente, asistir al Colegio con plena
conciencia de padecer o poder transmitir una enfermedad contagiosa grave, o realizar
conductas que expongan intencionalmente a otros a un riesgo sanitario relevante.

Estar dentro del establecimiento encapuchado, ocultando o tapando el rostro, cuando dicha
conducta se vincule con actos de violencia, intimidacion, alteracién grave del orden, dafio,
amenaza o intencién de impedir la identificacién durante hechos de gravedad.

No cumplir, incumplir gravemente o resistirse deliberadamente a medidas pedagdgicas,
disciplinarias, formativas, reparatorias o de resguardo dispuestas en un proceso de convivencia
educativa, cuando ello impida la reparacién, proteccion de terceros o continuidad del proceso
educativo.

Incumplir de manera grave los compromisos de conducta, medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial establecidos en una condicionalidad de matricula, previa evaluacion fundada de la
instancia competente prevista en este Reglamento.

Ejecutar cualquier conducta que, por su gravedad, dafo, riesgo o naturaleza, afecte
gravemente la convivencia educativa o pueda dar lugar a la aplicacion del procedimiento
especial contemplado en la Ley N° 21.128, Aula Segura.

Faltas gravisimas en contexto digital
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Constituiran faltas gravisimas en contexto digital, sea mediante plataformas institucionales, redes
sociales, mensaijeria, correo electrénico, aulas virtuales, dispositivos del Colegio o dispositivos
particulares usados en contexto escolar, las siguientes:

1. Difundir amenazas, extorsiones, chantajes, hostigamientos, humillaciones, discriminacion
grave, acoso escolar o ciberacoso contra cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

2. Subir, enviar, compartir, publicar o viralizar contenido sexual, pornografico, violento, humillante,
discriminatorio, ilegal o gravemente ofensivo que afecte a integrantes de la Comunidad
Educativa o al Colegio.

3. Invadir gravemente la privacidad de otras personas, incluyendo divulgar datos personales,
direcciones, teléfonos, imagenes, audios, videos, conversaciones privadas, claves, ubicaciones
o informacion sensible de estudiantes, familias, docentes o funcionarios.

4. Suplantar identidad digital de cualquier integrante de la Comunidad Educativa cuando ello
produzca dafio, afectacién reputacional, acceso indebido, fraude, alteracion de procesos
escolares o vulneracion de derechos.

5. Falsificar encabezamientos, manipular identificadores, adulterar remitentes, alterar cuentas o
enmascarar el origen de contenidos para cometer engafnos, amenazas, fraudes, ataques
digitales o difusion de informacién dafina.

6. Hackear, intervenir, bloquear, alterar, sabotear o inutilizar plataformas, cuentas, correos, redes,
aulas virtuales, evaluaciones, registros académicos o sistemas institucionales.

7. Crear, instalar, enviar o difundir virus, cédigos maliciosos, programas, enlaces o archivos
destinados a danar, interrumpir o limitar el funcionamiento de equipos, redes, sistemas o
plataformas.

8. Acceder sin autorizacioén a archivos de estudiantes, docentes, funcionarios, registros
confidenciales, bases de datos, evaluaciones, calificaciones, comunicaciones institucionales o
informacion reservada.

9. Usar redes, correos o plataformas del Colegio para ejecutar conductas eventualmente
constitutivas de delito, afectar gravemente la honra de terceros, divulgar informacién falsa con
perjuicio grave o atentar contra la seguridad de la Comunidad Educativa.

Faltas gravisimas en clases en linea o actividades remotas

En clases, reuniones, entrevistas, actividades pedagdgicas o instancias formativas en modalidad
online, hibrida o remota, constituiran faltas gravisimas las siguientes:

1. Hackear, bloquear, intervenir, sabotear o impedir el normal funcionamiento de una clase,
reunion o actividad remota.

2. Suplantar la identidad del docente, estudiante, funcionario, apoderado o cualquier participante
de una actividad online.

3. Permitir o facilitar el ingreso de terceros no autorizados a clases, reuniones o actividades
virtuales cuando ello genere riesgo, intimidacién, vulneracién de privacidad, acoso, amenazas o
alteracion grave del espacio educativo.

4. Grabar, fotografiar, capturar pantalla, editar, publicar, difundir o viralizar clases, imagenes,
voces o intervenciones de participantes sin autorizacion, cuando ello genere menoscabo,
humillacion, acoso, afectacion de privacidad o dano grave.

5. Usar el chat, audio, cdmara, pantalla compartida u otras herramientas digitales para emitir
amenazas, discriminaciones, groserias graves, burlas humillantes, mensajes sexualizados,
contenido pornografico, violencia, incitacion al odio o acoso.

6. Hacer mal uso de correos electrénicos oficiales, enlaces, claves, plataformas o recursos
digitales de docentes, estudiantes o funcionarios para dafar, alterar, suplantar, amenazar,
acosar, vulnerar privacidad o acceder indebidamente a informacion.

Aplicacion del Protocolo de Aula Segura
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Cuando una falta gravisima afecte gravemente la convivencia educativa o pueda encuadrarse en las
hipétesis previstas por la Ley N° 21.128, Aula Segura, el Colegio podra iniciar el procedimiento
especial correspondiente, conforme a la normativa vigente y al presente Reglamento Interno.

En particular, se entendera que procede evaluar la activacién del Protocolo de Aula Segura cuando los
hechos causen dafio a la integridad fisica o psiquica de integrantes de la Comunidad Educativa o de
terceros que se encuentren en dependencias del establecimiento; involucren agresiones sexuales;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos
incendiarios; o actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

La activacion del Protocolo de Aula Segura no exime al Colegio de respetar el debido proceso,
comunicar formalmente los hechos al estudiante y su apoderado, permitir la presentacion de
descargos y antecedentes, resolver fundadamente, respetar los plazos legales y aplicar medidas
proporcionales. Asimismo, cuando los hechos puedan revestir caracter de delito o vulneracion de
derechos, deberan realizarse las denuncias o derivaciones correspondientes ante las autoridades
competentes.

Procedimiento para la gestién de medidas disciplinarias, formativas y reparatorias aplicables a faltas
gravisimas

Frente a la ocurrencia de una falta gravisima, el Colegio debera activar un procedimiento de abordaje
que permita esclarecer los hechos, resguardar a las personas involucradas, determinar
responsabilidades y aplicar, cuando corresponda, medidas disciplinarias, formativas y reparatorias
proporcionales a la gravedad de la conducta.

Este procedimiento debera desarrollarse con pleno respeto al debido proceso, la presuncién de
inocencia, el derecho del estudiante y su apoderado a ser informados de los hechos, a ser oidos, a
presentar antecedentes, a conocer la resolucion fundada y a ejercer las instancias de revision que
contemple este Reglamento.

Deteccién, registro y comunicacion inicial

Todo integrante de la Comunidad Educativa que tome conocimiento de una posible falta gravisima
debera informar oportunamente a inspectoria, convivencia educativa, direccion o al profesional que
corresponda segun la organizacion interna del Colegio.

El hecho debera registrarse en los instrumentos oficiales del establecimiento, indicando fecha, hora,
lugar, personas involucradas, descripcion preliminar de lo ocurrido y antecedentes disponibles.

Cuando los hechos puedan afectar la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la
Comunidad Educativa, se debera informar a Direccion y al equipo de convivencia educativa para la
adopcién de medidas inmediatas de resguardo.

Medidas inmediatas de resguardo

Mientras se esclarecen los hechos, el Colegio podra adoptar medidas de resguardo proporcionales y
necesarias para proteger a los estudiantes o integrantes de la Comunidad Educativa involucrados.

Estas medidas podran incluir, entre otras, separacién preventiva de espacios, acompanamiento de un
adulto responsable, ajustes transitorios en la jornada o actividades, restriccién de contacto entre
involucrados, derivacién a apoyo psicosocial interno, comunicacién con apoderados y activacion de
protocolos especificos.
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Las medidas de resguardo no tendran caracter sancionatorio y deberan aplicarse atendiendo al interés
superior del nifio, nifia o0 adolescente, la proporcionalidad y la proteccién de todas las personas
involucradas.

En aquellos casos que se considere necesario la gestion del procedimiento de Expulsion o
Cancelaciéon de Matricula por hechos considerados en la Ley de Aula Segura, se podra gestionar como
medida de resguardo la medida cautelar de suspensién por 15 dias, hasta la entrega de la resolucion
de la medida, pudiendo extenderse este plazo toda vez que se solicite la reconsideracion del
apoderado, extendiéndose dicho plazo hasta el término del procedimiento.

Activacion de protocolos especificos y denuncias

Cuando los hechos puedan constituir vulneracion de derechos, acoso escolar, ciberacoso, agresion
sexual, porte o uso de armas, consumo, porte o trafico de drogas, violencia fisica o psicologica grave,
dafno grave a infraestructura, riesgo para la seguridad de la comunidad educativa o cualquier hecho
eventualmente constitutivo de delito, el Colegio debera activar el protocolo especifico correspondiente.

En los casos en que los hechos puedan revestir caracter de delito, el Colegio realizara las denuncias,
derivaciones o comunicaciones que resulten procedentes ante las autoridades competentes, conforme
a la normativa vigente.

La activacion de protocolos o denuncias externas no impedira que el Colegio continle el procedimiento
interno que corresponda, dentro del ambito de sus atribuciones.

Inicio del procedimiento interno

La Direccion, inspectoria general, convivencia educativa o la instancia que defina este Reglamento
debera comunicar al estudiante y a su apoderado el inicio del procedimiento por una eventual falta
gravisima.

La comunicacion debera sefalar, al menos, los hechos que se investigan, la norma presuntamente
infringida, los derechos del estudiante y su apoderado, las posibles medidas aplicables y el plazo o
forma en que podran presentar antecedentes o descargos.

Recopilacion de antecedentes

El Colegio recopilara los antecedentes necesarios para esclarecer los hechos, pudiendo considerar
entrevistas, registros escritos, observaciones de docentes o asistentes de la educacién, camaras de
seguridad cuando corresponda, respaldos digitales, informes internos, declaraciones de testigos,
comunicaciones y cualquier otro antecedente pertinente.

Las entrevistas a estudiantes deberan realizarse resguardando su dignidad, edad, etapa de desarrollo,
privacidad y bienestar emocional. Cuando corresponda, se podra solicitar la presencia o conocimiento
del apoderado.

Derecho a ser oido y presentacion de antecedentes

El estudiante y su apoderado tendran derecho a ser escuchados y a presentar antecedentes,
explicaciones, descargos o medios de verificacion antes de la adopcién de una medida disciplinaria.

El Colegio debera considerar estos antecedentes en la resolucion, junto con la gravedad de los
hechos, la edad y etapa de desarrollo del estudiante, la intencionalidad, el dafio causado, la
reiteracion, la conducta anterior, la colaboracion prestada, la reparacion ofrecida, la existencia de
agravantes o atenuantes y las necesidades de apoyo que puedan resultar pertinentes.
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Determinacién de medidas

Una vez analizados los antecedentes, el Colegio resolvera fundadamente si los hechos constituyen
una falta gravisima y determinara las medidas aplicables.

Las medidas podran ser disciplinarias, formativas y reparatorias, y deberan ser proporcionales a la
gravedad de la falta, al nivel de afectacion producido y a las circunstancias particulares del caso.

Medidas disciplinarias aplicables

Frente a faltas gravisimas, y sin perjuicio de otras medidas contempladas en este Reglamento, podran
aplicarse las siguientes medidas disciplinarias:

1. Suspension de clases por un periodo de 1 a 5 dias, segun la gravedad de la falta, el nivel de
afectacion causado, la existencia de agravantes y las necesidades de resguardo de la
Comunidad Educativa.

2. Condicionalidad de matricula, cuando la gravedad de la conducta, los antecedentes del
estudiante, la reiteracion de faltas o el incumplimiento de compromisos previos hagan
necesario establecer condiciones formales para la continuidad del proceso educativo.

3. Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente, cuando la gravedad de los hechos, la
existencia de agravantes, la reiteracién de conductas o el incumplimiento de compromisos
formales hagan procedente evaluar dicha medida, conforme al procedimiento especifico
establecido en este Reglamento.

4. Expulsion, en aquellos casos de maxima gravedad en que la conducta afecte gravemente la
convivencia educativa, comprometa seriamente la integridad fisica o psicolégica de integrantes
de la Comunidad Educativa, pueda ser constitutiva de delito o se encuadre dentro de las
hipétesis previstas por la normativa vigente, conforme al procedimiento especifico establecido
en este Reglamento.

Cuando el estudiante ya se encuentre con condicionalidad de matricula vigente y cometa una falta
gravisima, el Colegio podra considerar dicho antecedente como agravante y evaluar, segun
corresponda, la aplicacion de cancelacion de matricula o expulsién, respetando siempre el
procedimiento respectivo.

9. Aplicacién de Ley Aula Segura

Cuando la falta gravisima afecte gravemente la convivencia educativa o pueda encuadrarse en las
hipotesis previstas por la Ley N° 21.128, denominada Aula Segura, que modificé el Decreto con Fuerza
de Ley N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacidn, el Colegio podra activar el procedimiento especial
correspondiente.

En particular, se debera evaluar la aplicacion del procedimiento de Aula Segura cuando los hechos
causen dano a la integridad fisica o psiquica de integrantes de la Comunidad Educativa o de terceros
que se encuentren en dependencias del establecimiento; involucren agresiones sexuales; agresiones
fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios; o
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

En estos casos, la aplicacion de medidas formativas y reparatorias se evaluara en conformidad al
resultado del procedimiento, siempre que la medida adoptada no sea la expulsién.

Con miras a resguardar la continuidad del estudios de aquellos estudiantes con quienes se gestione la
medida disciplinaria de expulsion, se debera entregar informacion explicita respecto de aquellas
instituciones educativas que tengan matricula disponible, siendo responsabilidad del apoderado
gestionar las acciones correspondientes para asegurar la continuidad de estudios de su pupilo.

81



El desarrollo especifico del procedimiento de cancelacién de matricula o expulsién, incluido el
procedimiento aplicable conforme a Aula Segura, se regulara en el apartado correspondiente de este
Reglamento Interno.

Medidas formativas

Junto con la medida disciplinaria que corresponda, el Colegio podra disponer medidas formativas
orientadas a favorecer la reflexion, responsabilizacién, aprendizaje socioemocional y modificacion de la
conducta.

Entre otras, podran aplicarse las siguientes medidas formativas:

Entrevista formativa con el estudiante.

Entrevista con el apoderado.

Elaboracién de compromiso de conducta.

Plan de acompafiamiento individual.

Derivacién a orientaciéon, convivencia educativa o apoyo psicosocial interno.

Participacién en actividades de reflexion, formacién ciudadana, buen trato, resolucion pacifica
de conflictos o uso responsable de tecnologias.

Seguimiento periodico por parte del profesor jefe, inspectoria, convivencia educativa u otro
profesional designado.

8. Coordinacion con redes externas, cuando sea pertinente y cuente con autorizacion o proceda
conforme a la normativa vigente.
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Las medidas formativas no reemplazaran las medidas disciplinarias cuando estas resulten
procedentes, pero deberan acompanar el proceso con finalidad educativa y preventiva.

Medidas reparatorias

Cuando la falta haya producido dafio, afectacién, menoscabo o perjuicio a una persona, grupo,
espacio, recurso o bien del Colegio, se podran establecer medidas reparatorias proporcionales y
pertinentes.

Podran considerarse, entre otras:

1. Disculpas formales, privadas o publicas, segun corresponda y siempre que no revictimicen a la
persona afectada.

Restitucion de bienes sustraidos o dafiados.

Reparacion, reposicion o pago de dafos materiales, cuando proceda.

Acciones de colaboracion en la recuperacion del espacio, material o recurso afectado.

Trabajo pedagdgico o reflexivo vinculado con la falta cometida.

Compromisos escritos de no reiteracion.

Acciones restaurativas, siempre que sean voluntarias, pertinentes, seguras y no exista
impedimento por la gravedad, asimetria o naturaleza de los hechos.

Noakwd

Las medidas reparatorias deberan resguardar la dignidad de todas las personas involucradas y no
podran consistir en acciones humillantes, discriminatorias o contrarias al enfoque formativo del
Reglamento.

Circunstancias agravantes

Para determinar la medida aplicable, el Colegio podra considerar como agravantes, entre otras, las
siguientes circunstancias:
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1. Reiteracién de faltas graves o muy graves.

2. Existencia de condicionalidad de matricula vigente.

3. Incumplimiento de compromisos formales de conducta.

4. Incumplimiento de medidas formativas, disciplinarias, reparatorias o de apoyo previamente
establecidas.

5. Intencionalidad o premeditacion.

6. Participacién de dos o mas estudiantes.

7. Abuso de una posicion de superioridad, fuerza, edad, liderazgo, confianza o asimetria.

8. Afectacion a estudiantes menores, personas en situacion de discapacidad, personas con

necesidades de apoyo o integrantes de la comunidad en situacién de mayor vulnerabilidad.

9. Uso de medios digitales para amplificar, viralizar o perpetuar el dafo.

10. Ocultamiento, adulteracion o destruccion de antecedentes.

11. Negativa injustificada a colaborar con el esclarecimiento de los hechos.

12. Dano grave a la integridad fisica, psicoldgica, honra, privacidad, seguridad o dignidad de una
persona.

13. Afectacién grave del funcionamiento normal del Colegio o de la prestacion del servicio
educativo.

Circunstancias atenuantes
También podran considerarse circunstancias atenuantes, entre otras:

Reconocimiento oportuno de la falta.

Colaboracién efectiva en el esclarecimiento de los hechos.

Reparacion espontanea del dafio causado.

Ausencia de antecedentes disciplinarios previos.

Actuacion bajo presion, temor o influencia de terceros, debidamente acreditada.

Existencia de necesidades de apoyo o condiciones personales relevantes, sin que ello exima
de responsabilidad, pero si para efectos de ajustar la respuesta educativa.

Disposicion del estudiante y su familia a participar en procesos formativos, reparatorios o de
acompafiamiento.
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Comunicacion de la resoluciéon

La resolucion debera ser comunicada al apoderado, indicando los hechos acreditados, |a falta
configurada, los antecedentes considerados, la medida disciplinaria aplicada, las medidas formativas o
reparatorias asociadas, los plazos de cumplimiento, responsables de seguimiento y las instancias de
revisién o reconsideracion que correspondan.

La resolucion debera quedar registrada en los instrumentos oficiales del Colegio.

Seguimiento

El Colegio debera realizar seguimiento de las medidas aplicadas, especialmente cuando se dispongan
medidas formativas, reparatorias, condicionalidad de matricula, acompanamiento psicosocial o
compromisos de conducta.

El seguimiento tendra por objeto verificar el cumplimiento de las medidas, prevenir nuevas situaciones,

acompanar al estudiante, resguardar a las personas afectadas y favorecer la continuidad del proceso
educativo en condiciones adecuadas para la Comunidad Educativa.
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS,

FORMATIVAS Y REPARATORIAS APLICABLES A FALTAS GRAVISIMAS

m Este procedimiento garantiza: Debido proceso, presuncién de inocencia, derecho a ser informado, derecho a ser oido, proporcionalidad, y medidas formativas.

1. DETECCION, REGISTRO Y Si riesgo integridad, MEDIDAS INMEDIATAS DE ACTIVACION DE PROTOCOLOS
COMUNICACION INICIAL ;néga%%f :oglvrﬁgﬂgg RESGUARDO (Opcional) ESPECIFICOS Y DENUNCIAS (Opcional)
« Proteccién, * No sancionatorio, X
@ * Informar a Inspectoria, Si se gestiona @ separar, atendiendo interés ;ﬁrﬂggt%,[gggessurﬁl:ssg%xggl La activacion
Convivencia, o Direccion. Sl hsticns acompafiar.  superior aa\ sequidad, etc. el
; ; — Expulsién/Cancelacion + Cautelar suspension 15 dias until resolution : procedimiento
¢ Regmice aecill (0 Aula Segura), cautelar for Expulsion/Cancelcion/Cancelacion DB AR interno
hechs, involucrados, ete. [=5f ¢ susp:ngsmn) 15 dias gestionar Aula Segura + La aczicion externa.

4. DERECHO A SER 0iDO 5. DETERMINACIGON DE MEDIDAS
Y PRESENTACION DE

2. INICIO DEL 3. RECOPILACION DE
PROCEDIMIENTO INTERNO ANTECEDENTES
ANTECEDENTES Proporcionalidad.
Comu;ica‘r’ : estudiante (md;mr Reoonocimi:.;nto, colatlgoracién‘
apoderado: i ;
w yHgghos investigados, norma = ﬂ [g] > cleasarro‘?l?)a et el
% presuntamente infringida, intencién,
derechos. iteraci isi

reiteracion,  Reiteracion graves/gravisimas,
Comumcar a estudanty apoderado. + Entrevistas, registros, informes. + Estudiante y apoderado escuchados. colaboraclon, condicionalidad vigente,
infringida, d SR « Resguardar dignidad, edad, + Presentar descargos, explicaciones, premeditacién, uso digital,
Plazos descargos. bienestar. medios de verificacion. ocultamiento, dafio grave.

6. DETERMINACION DE MEDIDAS ESPECIFICAS

APLICACION DE LEY 7 RESOLUCION Y
AULA SEGURA (Opcional) COMUNlCAClON
Siafectag i i e
A. MEDIDAS C. MEDIDAS DISCIPLINARIAS lp _convivencia, dafio_ Hec osacrednados at@
e fisico/ ) di
FORMATIVAS R(Es':ggfggrﬁ?)s s:elxt?afarmas mcendlo fonnatwalreparn;forlll:

(Obhgatonas) 1. Suspension de 2. Condicionalidad 3. Cancelacion 4. Expulsién Procedimiento especial. Instancias de revision.
clases (1a5 dlas) de matricula de matricula Plazo para reconsideracion:

QL= )e & 4 (Ano siguiente) Cautelar suspension 15 no mayor a 3 dias habiles.
= B + dias until resolution. Revisa y resuelve confirmando,
L5 = V m | 7 = Extension for revision Wodiicantiodo teiandt.sin

f

: A Axi fecto, d dad:
Taller g:gaﬁla]: digital Proporcional y pertinente.  Seg ecgaravedad Duracién, Gravedad mxem INSTANCIAS DE . ?ﬁlgx 503;:2)Ra'l;llilesa) i
Disculpas formales, cion, compromisas, reiterqci_én. afectar otra REVISION (Opcional)
Reflexion, a?rendlzaje Disculpas fmmales necesudades seguimiento,  incumplimiento. convivencio 8. SEGUIMIENTO
socioemocional, Entrevistas,  restitucion, reparacion resguardo. revision periédica integridad. D £
compromiso, plan material, trabajo 15 dias (extensible) k %/
individual, derivacion, pedagcglco Seg(in graved If alread ‘} sg':s’{%}::fa" Pl Aation:
seguimiento. Ccompromisos escritos. afctaion conditonal + Aula Sequra, s D A —> ffw :
- ravisima falta, entregar info Veri limi i
No reemplazan medidas Resguardar dignidad, :e%?;g:ggg < considerar Conforme a msmgciones si habiles. ,,32\,22 Lﬁﬂg}?&ﬂi,"ﬁ&ﬂ{;:%ﬁ}f
dlfaﬂp manas.n pero r:g humlllar:tes ni resquardo C X proced:ryf\_lento oon matrc info lnstnuuones on resquardar afected persons.
A s acompafian scriminatorias Expulsion especifico disponible ) matricula disponible Registro.

Articulo 108°. Disposiciones generales aplicables a las medidas de cancelacién de
matricula y expulsién.!

La cancelacion de matricula y la expulsién constituyen medidas disciplinarias excepcionales, de ultima
ratio, que solo podran aplicarse en los casos expresamente previstos en este Reglamento Interno y
conforme a la normativa educacional vigente.

Estas medidas procederan unicamente respecto de conductas que afecten gravemente la convivencia
educativa, vulneren de manera significativa los derechos, la integridad fisica o psicolégica, la seguridad

" Articulo 6°, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales, modificado por la Ley de Convivencia
Escolar, que regula el informe previo de la comision tripartita y el procedimiento de cancelacion de
matricula y expulsion. Articulo 16 E, letra i), de la LGE, sobre las medidas disciplinarias, el debido
proceso y el caracter excepcional de la expulsion y la cancelacién de matricula.
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o la dignidad de integrantes de la Comunidad Educativa, o comprometan gravemente el normal
funcionamiento del establecimiento educacional.

La cancelacion de matricula o la expulsién no podran fundarse en motivos académicos, de rendimiento
escolar, de caracter politico o ideoldgico, ni en la situacion socioecondmica del estudiante o su familia.
Lo anterior se entiende sin perjuicio de la regulacién sobre repitencia establecida en el Reglamento de
Evaluacioén, conforme a la normativa vigente.

No podra disponerse la expulsion de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible
su matricula en otro establecimiento educacional, salvo cuando la conducta haya atentado directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la Comunidad Educativa.

La aplicacién de estas medidas exigira siempre la existencia de una causal reglamentaria, antecedentes
suficientes, proporcionalidad entre la conducta y la medida adoptada, consideracion de las
circunstancias del caso, resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, y respeto de un
procedimiento previo, racional y justo.

Antes de adoptar una medida de cancelacion de matricula o expulsion, el Colegio debera considerar los
antecedentes conductuales, pedagdgicos y psicosociales disponibles, las medidas de apoyo
previamente implementadas, la gravedad de la afectacion a la convivencia educativa, la existencia de
circunstancias agravantes o atenuantes, y la suficiencia o insuficiencia de otras medidas menos
gravosas.

Asimismo, previo a la decisién de cancelacién de matricula o expulsién, debera existir un informe técnico
elaborado por una comisién integrada, a lo menos, por el profesor jefe del estudiante, el Coordinador de
Convivencia Educativa y un integrante del equipo técnico-pedagdgico del Colegio, en conformidad con
la normativa vigente.

Este informe debera considerar los antecedentes conductuales y pedagdgicos del estudiante, los
informes técnicos o psicosociales disponibles, la proporcionalidad de la medida, la gravedad de la
afectacion a la convivencia educativa, las medidas pedagdgicas, formativas, psicosociales o
disciplinarias previamente implementadas y sus resultados. Asimismo, debera fundamentar, cuando
corresponda, la insuficiencia de dichas medidas para resguardar la convivencia educativa, dejando
constancia de que la medida propuesta se evalua luego de haberse considerado o agotado las
alternativas pedagdgicas y formativas disponibles, cuando ello hubiere sido posible.

La decisién de cancelar la matricula o expulsar a un estudiante debera ser fundada, constar por escrito
y ser adoptada por la Direccion del Colegio, teniendo a la vista los antecedentes pertinentes, el informe
técnico previo y demas antecedentes que correspondan.

En los casos que correspondan, especialmente cuando se trate de hechos que afecten gravemente la
convivencia educativa o que se enmarquen en las hipotesis de la Ley N° 21.128, Aula Segura, el Colegio
podra aplicar el procedimiento especial previsto por dicha normativa y por este Reglamento Interno.

El detalle del procedimiento aplicable a la cancelacion de matricula, expulsién y, cuando proceda, Aula
Segura, se regulara en los apartados siguientes de este Reglamento Interno.

Procedimiento general de expulsion o cancelacion de matricula
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Si un estudiante se encuentra con condicionalidad de matricula vigente e incurre en una o mas faltas
graves o0 gravisimas, o no cumple las medidas formativas, de apoyo pedagdgico o psicosocial
establecidas, podra iniciarse un procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula, conforme a las
causales previstas en este Reglamento Interno y a la normativa educacional vigente.

Para estos efectos, se aplicara el siguiente procedimiento:

1. La Direccion del Colegio formulara cargos por escrito y los comunicara al estudiante y a su
padre, madre o apoderado. La formulacion de cargos debera contener una descripcién clara y
especifica de los hechos que se imputan, la individualizacién de la norma del Reglamento
Interno que se estima infringida y la medida disciplinaria eventualmente aplicable.

2. El estudiante y su padre, madre o apoderado tendran derecho a formular descargos y a
acompafiar antecedentes, documentos u otros medios de verificacion que estimen pertinentes.
Los descargos deberan presentarse por escrito, firmados por quien los suscriba, dentro del
plazo de tres dias habiles contado desde la recepcion de la formulacion de cargos.

3. Durante el periodo que medie entre la formulacién de cargos y la resolucién de la Direccién,
debera elaborarse un informe técnico previo por una comision integrada, a lo menos, por el
profesor jefe del estudiante, el Coordinador de Convivencia Educativa y un integrante del
equipo técnico-pedagdgico del establecimiento.

4. Elinforme técnico previo debera dar cuenta de los antecedentes conductuales y pedagogicos
del estudiante, de los informes técnicos o psicosociales disponibles, de la proporcionalidad de
la medida y de la gravedad de la afectacion a la convivencia educativa. Asimismo, debera
explicitar, cuando corresponda, la representacion efectuada al padre, madre o apoderado
respecto de la inconveniencia de las conductas del estudiante, la advertencia sobre la posible
aplicacion de sanciones y las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial implementadas a
favor del estudiante, siempre que dichas medidas se encuentren expresamente establecidas en
el Reglamento Interno y resulten pertinentes segun la entidad y gravedad de la infraccion
cometida.

5. El contenido del informe técnico previo debera ajustarse a las circunstancias especificas del
caso, conforme a lo establecido en el articulo 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de
Educacion y demas normativa aplicable.

6. Recibidos los descargos, o vencido el plazo para presentarlos sin que estos se hubieren
formulado, la Direccion del Colegio adoptara la decision de aplicar o no la medida de expulsion
o cancelacién de matricula. Esta decisiéon solo podra ser adoptada por la Direccién.

7. Laresolucion que determine la expulsion o cancelacién de matricula debera ser fundada y
contener, al menos:

a. Los hechos que se tienen por acreditados y que motivan la medida.

b. La referencia a los cargos formulados.

c. La sintesis de los descargos presentados por el estudiante y su padre, madre o
apoderado, si los hubiere.

d. Las razones por las cuales se llegé a la conviccion de que el estudiante incurrié en la
conducta prohibida.

e. La ponderacion de los antecedentes contenidos en el informe técnico previo.

La decisién expresa de aplicar la medida de expulsion o cancelacion de matricula.

g. La indicacion expresa de que se podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de quince dias habiles contado desde la recepcion de la resolucion.

—h
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

h. La forma en que debera ejercerse la solicitud de reconsideracion, indicando el lugar de
presentacion, horario de atencion y demas formalidades aplicables.
En caso de que el informe técnico previo no recomiende la aplicaciéon de la medida de
expulsién o cancelacion de matricula y la Direccion resuelva igualmente aplicarla, la resolucién
debera indicar de manera pormenorizada los fundamentos de dicha decision.
La medida de expulsion o cancelacién de matricula debera notificarse por escrito al estudiante
y a su padre, madre o apoderado, a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion
establecidos en el presente Reglamento Interno, segun lo dispuesto en el Capitulo Il, letra D,
apartado c). Asimismo, debera dejarse constancia de dicha notificacion en el libro de clases o
en el registro oficial que corresponda.
Recibida la resolucion, el padre, madre o apoderado podra solicitar la reconsideracion de la
medida, pudiendo insistir en sus descargos, acompafiar nuevos antecedentes o solicitar la
aplicacion de una medida de menor entidad.
La solicitud de reconsideracion debera cumplir las siguientes formalidades:
a. Presentarse dentro del plazo de quince dias habiles contado desde la recepcion de la
resolucion.
b. Presentarse ante la misma Direccién que adopté la medida.
c. Formularse por escrito.
d. Estar firmada por quien la presenta.
Recibida la solicitud de reconsideracion, la Direccién del establecimiento citara al Consejo de
Profesores para que conozca los antecedentes del proceso. El Consejo de Profesores debera
pronunciarse por escrito, teniendo a la vista el o los informes técnicos, pedagdgicos o
psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.
Luego de recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores, la Direccion debera dictar
una resolucion que acoja o rechace la solicitud de reconsideracion.
La resolucion que resuelva la reconsideracion debera contener, al menos:
a. Unresumen de la medida de expulsion o cancelacion de matricula y de sus fundamentos.
b. Un resumen de los argumentos contenidos en la solicitud de reconsideracion.
c. Los fundamentos por los cuales se acoge o rechaza la reconsideracion.
d. La decision expresa de acoger o rechazar la reconsideracion de la medida.
La resolucion que resuelva la reconsideracion debera notificarse al estudiante y a su padre,
madre o apoderado a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion establecidos
en el presente Reglamento Interno, segun lo dispuesto en el Capitulo Il, letra D, apartado c).
Desde dicha notificacion, y en caso de rechazarse la reconsideracion, la medida quedara firme.
Una vez firme la medida de expulsidon o cancelacién de matricula, la Direccion del Colegio
debera comunicar su adopcién a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, acompafando los antecedentes y
documentos que acrediten el cumplimiento del procedimiento realizado.
La comunicacion a la Superintendencia de Educaciéon debera efectuarse mediante oficio y
acompafar, a lo menos, los siguientes documentos:
a. Copia del Reglamento Interno actualizado.
b. Documentos que acrediten el procedimiento realizado.
c. Documentos que acrediten que el estudiante cometi6 la infracciéon que dio lugar a la
medida.
d. Documentos que acrediten los descargos formulados por los afectados, en caso de
existir.

87



e. Documento en que conste la notificacion por escrito de la medida disciplinaria, con
indicacion de la medida adoptada, sus fundamentos y el plazo para solicitar la
reconsideracion.

f. Solicitud de reconsideracion de la medida, si esta hubiere sido presentada.

g. Informe del Consejo de Profesores que se pronuncia sobre la solicitud de
reconsideracion, si esta hubiere sido presentada.

h. Documento firmado por la Direccién en el cual se confirme la medida.

i. Notificacion al padre, madre o apoderado de la resolucién que resuelve la solicitud de
reconsideracion.

18. Si el estudiante incurre en una causal de gravedad extrema, la Direccion podra iniciar el
procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula aun cuando el estudiante no se
encuentre con condicionalidad de matricula vigente, siempre que la conducta se encuentre
prevista en este Reglamento Interno y se respeten las garantias del debido proceso.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE EXPULSION O CANCELACION
DE MATRICULA

~ 1. INICIO: ESTUDIANTE CON CONDICIONALIDAD DE MATRICULA
\VIGENTE + FALTA GRAVE/GRAVISIMA 0 NO CUMPLIMIENTO MEDIDAS
¥

2. FORMULACION DE
CARGOS POR ESCRITO :MEDIDA
(Direccion) - gAUTELAR DE

USPENSION?
(Opcional, ireccién)

Y

sl

a. Descripcion clara hechos;
= b. Norma infringida;
——1) c. Medidas aplicables

—~0

*PLAZO: 3 DIAS HABILES
|

*EXCEPCION: Gravedad
Extrema (sin condicionalidad)

3. DERECHO A FORMULAR DESCARGOS 4. ELABORACION DE INFORME
Y ACOMPANAR ANTECEDENTES TECNICO PREVIO
(Estudiante/Apoderado) (Comision)
— 1 Presentar por escrito, firmados. allo= Profesor Jefe, Coordinador Convivencia,
=| *PLAZ0: 3 DIAS HABILES desde =l equipo Techico Fedageaico, B i
—9J recepcion de cargos = Antecedentes, informes, proporcionalidad,
medidas de apoyo previas (sl aplica)
v | |

5. RESOLUCION DE LA DIRECCION

Decision fundada. Contenidos: 6. NOTIFICACION POR

a. Hechos acreditados;
b. Referencia cargos; '\ ESCRITO DE LA MEDIDA
, C. Sintesis descargos;

(Medio oficial, libro de clases)

*plazo max
notificar si hubo
PN d. Razones conviccion; i suspension

e. Consideraciones informe técnico;
f. Decision expresa;
ﬁ. Derecho reconsideracion desde recepcion);
. Formalidades reconsideracion

o J
A >
@/@ v 7. SOLICITUD DE RECONSIDERACION
\ Y PRONUNCIAMIENTO DEL CONSEJO [N
¢SOLICITUD DE DE PROFESORES RECONSIDERACION:
— < RECONSIDERACION? >-8{-»| QO Escrita, firmada. 5 DIAS HABILES desde
~ (Padre/Apoderado) SOE  Direccion cita Consejo. recepcion resolucion
g P Pronunciamiento escrito.
b, [ NOTIFICAR RESOLUCION RECONSIDERACION
NO NO (Si se rechaza, medida queda firme)
9. COMUNICACION A DIRECCION REGIONAL

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

(Una vez firme la medida)

= *PLAZO: 5 DIAS HABILES via oficio.

=1 Adjuntar: Reglamento actualizado, documentos procedimiento,

7 acreditacion falta, descargos, notificacion medida y reconsideracion, informe
Consejo, confirmacidn Direccion, notificacion resolucion reconsideracion
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Procedimiento sumario de expulsién o cancelacién de matricula. Ley N° 21.128, Aula Segura

Cuando un estudiante incurra en una falta gravisima o en una conducta que afecte gravemente la
convivencia educativa, conforme a lo establecido en el articulo 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del
Ministerio de Educacion y en la Ley N° 21.128, Aula Segura, podra iniciarse el siguiente procedimiento
sumario de expulsion o cancelacion de matricula.

1. La Direccion del Colegio formulara cargos por escrito y los comunicara al estudiante y a su
padre, madre o apoderado. Durante todo el procedimiento, el estudiante debera ser tratado
como inocente mientras no exista una resolucion firme que determine su responsabilidad.

2. La formulacién de cargos debera contener, al menos:

a. La descripcién clara y especifica de los hechos imputados.

b. La norma del Reglamento Interno que se estima infringida.

c. La o las medidas disciplinarias eventualmente aplicables.

d. La indicacion de los derechos del estudiante y de su padre, madre o apoderado,
especialmente el derecho a formular descargos y acompanar antecedentes.

3. En este procedimiento, la Direccién podra decretar fundadamente la suspensién del estudiante
como medida cautelar, mientras dure el procedimiento de expulsiéon o cancelacién de matricula,
cuando la gravedad de los hechos lo haga necesario para resguardar la convivencia educativa,
la integridad de los integrantes de la Comunidad Educativa o el normal funcionamiento del
establecimiento.

4. En caso de decretarse la medida cautelar de suspension, esta debera constar en el mismo
escrito de formulacién de cargos y se hara efectiva una vez notificada al estudiante y a su
padre, madre o apoderado.

5. Laresolucidon que decrete la suspension como medida cautelar debera cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Senalar los fundamentos que justifican la necesidad de la suspension.

b. Constar en el mismo escrito de formulacion de cargos.

c. Indicar que el procedimiento no podra extenderse por mas de diez dias habiles, contados
desde la notificacion de la formulacién de cargos con la medida cautelar hasta la
resolucion de la Direccién.

6. El estudiante y su padre, madre o apoderado tendran derecho a formular descargos y a
acompanfar antecedentes, documentos u otros medios de verificacion que estimen pertinentes.
Los descargos deberan presentarse por escrito, firmados por quien los suscriba, dentro del
plazo de tres dias habiles contado desde la recepcion de la formulacion de cargos.

7. Durante el periodo que medie entre la formulacion de cargos y la resolucién de la Direccion,
debera elaborarse un informe técnico previo por una comision integrada, a lo menos, por el
profesor jefe del estudiante, el Coordinador de Convivencia Educativa y un integrante del
equipo técnico-pedagogico del establecimiento.

8. El informe técnico previo debera dar cuenta de los antecedentes conductuales y pedagdégicos
del estudiante, de los informes técnicos o psicosociales disponibles, de la proporcionalidad de
la medida y de la gravedad de la afectacién a la convivencia educativa.

9. Asimismo, el informe debera explicitar, cuando corresponda, la representacion efectuada al
padre, madre o apoderado respecto de la inconveniencia de las conductas del estudiante, la
advertencia sobre la posible aplicacion de sanciones y las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial implementadas a favor del estudiante, siempre que dichas medidas estén
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

expresamente establecidas en el Reglamento Interno y resulten pertinentes segun la entidad y
gravedad de la infraccion cometida.
El contenido del informe técnico previo debera ajustarse a las circunstancias especificas del
caso, conforme a lo establecido en el articulo 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de
Educacion y demas normativa aplicable.
Recibidos los descargos, o vencido el plazo para presentarlos sin que estos se hubieren
formulado, la Direccion adoptara la decision de aplicar o no la medida de expulsion o
cancelacion de matricula. Esta decisién solo podra ser adoptada por la Direccién del Colegio.
La resolucion que determine la expulsion o cancelacion de matricula debera ser fundada y
contener, al menos:

a. Los hechos que se tienen por acreditados y que motivan la medida.

b. La referencia a los cargos formulados.

c. La sintesis de los descargos presentados por el estudiante y su padre, madre o
apoderado, si los hubiere.

d. Las razones por las cuales se llegd a la conviccidn de que el estudiante incurrié en la
conducta prohibida.

e. Las consideraciones del informe técnico previo elaborado por la comisién integrada por

el profesor jefe, el Coordinador de Convivencia Educativa y un integrante del equipo

técnico-pedagogico del establecimiento.
f. La decision expresa de aplicar la medida de expulsiéon o cancelacion de matricula.
g. Laindicacién expresa de que se podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias habiles contado desde la recepcién de la resolucién.
h. La forma en que debera ejercerse la solicitud de reconsideracion, indicando el lugar de
presentacién, horario de atencion y demas formalidades aplicables.
En caso de que el informe técnico previo no recomiende la aplicacion de la medida de
expulsion o cancelacién de matricula y la Direccién resuelva igualmente aplicarla, la resolucién
deberd indicar de manera pormenorizada los fundamentos de dicha decision.
La medida de expulsion o cancelacion de matricula debera notificarse por escrito al estudiante
y a su padre, madre o apoderado, a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién
establecidos en el presente Reglamento Interno, segun lo dispuesto en el Capitulo Il, letra D,
apartado c).
La notificacion debera contener la decision adoptada y sus fundamentos. Para estos efectos,
bastara comunicar la resolucion dictada por la Direccion.
En caso de haberse decretado la medida cautelar de suspension, la resolucién de la Direccion
debera notificarse dentro del plazo maximo de diez dias habiles contado desde la notificacion
de la formulacion de cargos.
Recibida la resolucion, el padre, madre o apoderado podra solicitar la reconsideracion de la
medida, pudiendo insistir en sus descargos, acomparfar nuevos antecedentes o solicitar la
aplicacion de una medida de menor entidad.
La solicitud de reconsideracion debera cumplir las siguientes formalidades:
a. Presentarse dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la recepcion de la
resolucion.
b. Presentarse ante la misma Direccidon que adopté la medida.
c. Formularse por escrito.
d. Estar firmada por quien la presenta.
Recibida la solicitud de reconsideracion, la Direccién del establecimiento citara al Consejo de
Profesores para que conozca los antecedentes del proceso. El Consejo de Profesores debera
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

pronunciarse por escrito, teniendo a la vista el o los informes técnicos, pedagodgicos o
psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

Si se hubiere decretado la suspensién como medida cautelar, esta podra mantenerse hasta el
término de la tramitacién de la reconsideracion, conforme a la normativa vigente.

Luego de recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores, la Direccién debera dictar
una resolucion que acoja o rechace la solicitud de reconsideracion.

La resolucion que resuelva la reconsideraciéon debera contener, al menos:

a.
b.
c.
d.

Un resumen de la medida de expulsion o cancelacion de matricula y de sus fundamentos.
Un resumen de los argumentos contenidos en la solicitud de reconsideracion.

Los fundamentos por los cuales se acoge o rechaza la reconsideracion.

La decisién expresa de acoger o rechazar la reconsideracion de la medida.

La resolucion que resuelva la reconsideracion debera notificarse al estudiante y a su padre,
madre o0 apoderado a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion establecidos
en el presente Reglamento Interno, segun lo dispuesto en el Capitulo Il, letra D, apartado c).
Desde dicha notificacion, y en caso de rechazarse la reconsideracion, la medida quedara firme.
Una vez firme la medida de expulsién o cancelacién de matricula, la Direccion del Colegio
debera comunicar su adopcion a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, acompafando los antecedentes y
documentos que acrediten el cumplimiento del procedimiento realizado.

La comunicacion a la Superintendencia de Educacién debera efectuarse mediante oficio y
acompafiar, a lo menos, los siguientes documentos:

a.
b.
c.

Copia del Reglamento Interno actualizado.

Documentos que acrediten el procedimiento realizado.

Documentos que acrediten que el estudiante cometié la infraccién que dio lugar a la
medida.

Documentos que acrediten los descargos formulados por los afectados, en caso de
existir.

Documento en que conste la notificacion por escrito de la medida disciplinaria, con
indicacion de la medida adoptada, sus fundamentos y el plazo para solicitar la
reconsideracion.

Solicitud de reconsideracion de la medida, si esta hubiere sido presentada.

Informe del Consejo de Profesores que se pronuncia sobre la solicitud de
reconsideracion, si esta hubiere sido presentada.

Documento firmado por la Direccidn en el cual se confirme la medida.

Notificacién al padre, madre o apoderado de la resolucién que resuelve la solicitud de
reconsideracion.
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PROCEDIMIENTQ SUMARIO DE EXPULSION O CANCELACION
DE MATRICULA (LEY N° 21.128, AULA SEGURA)

2. FORMULACION DE \ 3. DECRETAR
CARGOS POR ESCRITO ¢MEDIDA SUSPENSION

1. INICIO: FALTA'GRAV‘SIMA. / CONDUCTA GRAVE
(Conforme a normativa Mineduc & Aula Segura)

(Direccidn) 4 CAUTELAR DE\ (I (En el mismo escrito de cargos)
Incluye: D SUSPENSION? i N Fundamentos
‘ e ! (Opcional, Direccion) a gamentos.
g. Descnpcn?n cI?jra hechos; \ Q Notificacion.
| b.Norma infringida; N *PLAZO MAXIMO PROCESO CON
¢. Medidas aplicables; G SUSPENSION: 10 DIAS HABILES

= d. Derechos (Descargos)
|

desde notificacion hasta resolucion

NO

4. DERECHO A FORMULAR DESCARGOS 5. ELABQRACION DE INFORME
Y ACOMPANAR ANTECEDENTES TECNICO PREVIO
(Estudiante/Apoderado) (Comision)
— 5 Presentar por escrito, firmados. TS Profesor Jefe, Coordinador Convivencia,
==| *PLAZO: 3 DIAS HABILES desde = Mnoleonics edagogics
—9J recepcion de cargos =) Antecedentes, informes, proporcionalidad,

medidas de apoyo previas (si aplica)
| |

\ 2

6. RESOLUCION DE LA DIRECCION

Decision fundada. Contenidos: -

a. Hechos acreditados; 7. NOTIFICACION POR

b. gseftere,nccl'a cargos; N ESCRITO DE LA MEDIDA

< 8: Rg‘zgggs cecf:\zg%?gﬁ; (Notificar r%golucgqn dictada

&= ¢ Consideraciones informe técnico; por Direcci6n)

f. Decision expresa; .

ﬁ' Derecho reconsideracion desde recepcion);

. Formalidades reconsideracion

L 4

*Si hubo
suspension, plazo
notificar: max 10
dias habiles

8. CONSEJO DE PROFESORES Y
RESOLUCION DE RECONSIDERACION gy A e sy
(Si hubo reconsideracion) RECONSIDERACION:

() . Citacién Consejo. 5 DIAS HABILES desde
()

VR
~SOLICITUD DE

—<_RECONSIDERACION? —Si->
~_ (Apoderado) p

f.\% Pronunciamiento escrito. recepcion resolucion
(Suspension puede mantenerse)

”
7
,/

[ NOTIFICAR RESOLUCION RECONSIDERACION

(Si se rechaza, medida queda firme)

9. COMUNICACION A DIRECCION REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

(Una vez firme la medida)

= *PLAZO: 5 DiAS HABILES via oficio.

——l Adjuntar: Reglamento actualizado, documentos procedimiento,

A~ acreditacion falta, descargos, notificacion medida y reconsideracion, informe
Consejo, confirmacion Direccion, notificacion resolucion reconsideracion
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Articulo 109°. Normas particulares sobre las medidas cautelares de suspensién y
separacion.'?

La suspensiéon, como medida cautelar, solo procedera cuando no sea posible resguardar
adecuadamente a la persona afectada mediante otra medida, y no podra extenderse por mas de quince
dias habiles.

Si al vencimiento de dicho plazo el procedimiento respectivo no ha concluido, el Colegio debera adoptar
otras medidas para la adecuada proteccién de la persona afectada. Sin perjuicio de lo anterior, podra
volver a aplicarse la medida de suspension si el Alumno denunciado reitera la falta durante el curso del
procedimiento, caso en el cual la investigacién debera concluir antes del término del nuevo plazo.

Durante la suspension, el Colegio realizara un monitoreo pedagdgico del Alumno suspendido y
dispondra las medidas necesarias para resguardar la continuidad de su trayectoria educativa.

La medida cautelar de separacion de aula entre la persona denunciante y la persona denunciada,
mientras se desarrolla el procedimiento respectivo, se determinara desde el momento en que el Colegio
tome conocimiento de los hechos, en aplicacion del principio de proporcionalidad, y podra extenderse
hasta la conclusion del procedimiento respectivo, especialmente en casos de violencia fisica o sexual.

La medida de separacion de aula no podra derivar en una revictimizacion o humillaciéon para la presunta
victima.

Articulo 110°. De las medidas administrativas.

Son aquellas cuyo objetivo es mantener el registro de la evidencia y la informacién en caso de activarse
alguna de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento.

Son medidas administrativas:
e el registro de las faltas del Alumno en el libro de clases;
e la entrevista del Alumno con el profesor jefe y su registro en el libro de clases, y
e la entrevista con los padres y Apoderados y su registro en el libro de clases.

Todo registro en el libro de clases debe ser debidamente informado al Alumno y a sus padres, madres
o0 Apoderados.

Articulo 111°. De las medidas pedagégicas, psicosociales o formativas.’?
Son medidas formativas las que buscan favorecer el proceso reflexivo respecto de la falta cometida.

Se imponen considerando niveles progresivos de conciencia y madurez del Alumno, y su adopcion es
decidida por Orientacion.

12 Articulo 16 E, letra j), de la LGE, sobre las medidas de proteccion a la persona afectada, incluido el
tope de quince dias habiles para la suspension.

'3 Articulo 16 E, letra h), de la LGE, sobre las medidas formativas que promuevan la igualdad y la no
discriminacién arbitraria. Articulo 16 E, letra g), inciso tercero, de la LGE, que dispone que, respecto de
la persona afectada, se contemplaran medidas de apoyo psicosocial y acciones de reparacion.
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Son medidas pedagdgicas o formativas:
e el dialogo formativo;
e |a mediacion;
e laresolucion pacifica de los conflictos, y
e |a suspension como medida cautelar.

Se aplicaran de manera complementaria a las medidas reparatorias y/o disciplinarias adoptadas ante
las faltas a este Reglamento.

Articulo 112°. De las medidas de apoyo psicosocial.

Son medidas de apoyo psicosocial aquellas orientadas a la contencion emocional, el acompafamiento
y la reparacion del bienestar de los integrantes de la Comunidad Educativa afectados por una situacion
de acoso, violencia o discriminacion, con independencia de las medidas administrativas, pedagdgicas o
formativas, reparatorias y disciplinarias que se adopten respecto de quienes hayan cometido la falta.

Estas medidas se activaran, especialmente, respecto de la persona afectada, desde que el Colegio tome
conocimiento de los hechos y mientras se sustancie el respectivo procedimiento, debiendo coordinarse
con las medidas de proteccion que correspondan conforme a este Reglamento.

Son medidas de apoyo psicosocial, entre otras:

e la contencion emocional inicial a cargo del Profesor Jefe, el Coordinador/a de Convivencia
Educativa, o el profesional de apoyo que corresponda;

e la derivacion interna al equipo de apoyo psicosocial o de Orientacion del Colegio;

e |a elaboraciéon de un plan de acompafamiento que considere, segun la necesidad del Alumno, la
flexibilizacion de evaluaciones, la recalendarizacion de trabajos, la diversificacion de
instrumentos evaluativos o la reduccién temporal de su jornada escolar;

e la sugerencia de derivacién a una atencion de salud mental externa, con seguimiento del Colegio
sobre su evolucion, previa autorizacion del Apoderado, y

e el seguimiento y acompafamiento psicosocial del Alumno y de su grupo curso con posterioridad
al cierre del procedimiento.

Cuando se aplique una medida de cancelacion de matricula o expulsion, el Colegio notificara al padre,
madre, Apoderado o al Alumno —si es mayor de edad y no tiene Apoderado— indicandole el plazo para
solicitar reconsideracién, e informara la medida, dentro de los cinco dias habiles siguientes, a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion y a la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion correspondiente. Asimismo, el Colegio prestara su apoyo al Ministerio de Educacion en el
cumplimiento del deber de reubicacion del Alumno, lo que no implica que se tomen responsabilidades
propias de ese Ministerio.

La adopcién de estas medidas se registrara por escrito en la carpeta del Alumno, sin perjuicio del deber
de reserva respecto de la informacién sensible que ellas contengan.

Articulo 113°. De las medidas reparatorias.

Se trata de acciones que buscan resarcir el dafio causado, con la posibilidad de enmendar el vinculo,
restableciendo la empatia y la comprension con la persona afectada. Permiten restituir, simbdlica o
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concretamente, el dafio causado a un tercero, y son llevadas a cabo por el Alumno, el Apoderado o el
educador que caus6 el dafo, segun corresponda.

Dentro de las medidas reparatorias se consideran las siguientes:

disculpas publicas o privadas a los afectados por las conductas lesivas;
reparacion del dafo material;
servicio comunitario, y

servicio pedagogico.

Articulo 114°. De las medidas disciplinarias.’

Se trata de medidas que buscan sancionar las faltas cometidas. Podran imponerse con independencia
de otras medidas y sin perjuicio de que, cuando corresponda, el Colegio denuncie a las autoridades la
falta cometida.

En ningun caso las medidas disciplinarias podran:

implicar un riesgo para la seguridad e integridad fisica o psicologica de los Alumnos;
atentar contra su dignidad;
incluir algun tipo de castigo fisico o corporal, ni

considerar la devolucion del Alumno a su casa sin su Apoderado, impidiendo su ingreso al
Colegio.

Las medidas disciplinarias que se pueden aplicar son:

la amonestacion por escrito, entendida como un registro en el libro digital;
la carta de compromiso, en la que se indiquen acuerdos conductuales;
la advertencia de condicionalidad, firmada por el Apoderado y el Alumno;

la condicionalidad de matricula, que es una medida de advertencia al Alumno frente al
incumplimiento de compromisos previos ante faltas graves, y

la cancelacion de matricula y la expulsion.

La condicionalidad de matricula la aplica inspectoria y debe ser notificada a los Apoderados y al Alumno,
dejandose registro de ello. Esta medida podra aplicarse durante el transcurso del afio escolar, debiendo
evaluarse al término de cada semestre, independientemente de la fecha en que haya sido aplicada.

Ademas, se informard al Alumno los momentos en que se evaluaran sus avances respecto de los
compromisos asumidos, y una fecha de levantamiento de la medida en caso de cumplir con lo acordado
en la entrevista previa. Se informara, asimismo, que el Alumno contara con el acompafamiento de su
profesor jefe, quien hara seguimiento de la medida.

Articulo 115°. De la pérdida de privilegios.

4 Articulo 16 E, letra i), de la LGE, sobre las medidas disciplinarias, el debido proceso y el caracter
excepcional de la expulsién y la cancelaciéon de matricula.
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Como consecuencia de la aplicacion de medidas disciplinarias para faltas graves, el Alumno podra
perder los siguientes privilegios:

e participacion en la licenciatura;

e suspension en el ejercicio de cargos en la directiva del Centro de Alumnos, o en instancias de
representacion escolar, y

e suspension de su participacion en salidas pedagdgicas y viajes de estudio.

Estas situaciones seran informadas al Apoderado y al Alumno en el mismo documento y al mismo tiempo
en que se informe la resolucion final del procedimiento por faltas a este Reglamento.

Articulo 116°. Cuadro explicativo de las medidas a aplicar segun la falta.
1. Faltas leves

Medidas Acciones

Medidas administrativas e Registro en el libro de clases digital.

Medidas Pedagdgicas,
Formativas y/o de e Investigar tema relacionado con la falta.
Acompainamiento

Medidas Disciplinarias NO SE APLICAN EN CASO DE FALTAS LEVES

e Disculpas a los afectados.
Medidas Reparatorias
e Reparacién del daino material.

2. Faltas de mediana gravedad

Medidas Acciones

e Entrevista del alumno con Profesor jefe y
registro en el libro digital.

Medidas administrativas

Medidas Pedagégicas,
Formativas y/o de
Acompainamiento

e Realizar afiche, informe y/o ensayo
presentando la tematica de la falta.

Medidas Disciplinarias e Carta de compromiso.
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Medidas Acciones

Medidas Reparatorias e Servicio Comunitario.

Medidas cautelares e Separacion y suspension.

3. Faltas graves

Medidas Acciones

e Entrevista con los padres y apoderados y

Medidas administrativas . .
registro en el libro de clases.

Medidas Pedagégicas,
Formativas y/o de
Acompainamiento

e Realizar investigacion y presentacién al curso
del tema relacionado con la falta.

e Advertencia de condicionalidad.
Medidas Disciplinarias
e Condicionalidad.

e Servicio Pedagdgico.

Medidas Reparatorias e Propuesta del estudiante como medida

reparatoria.

Medidas cautelares e Separacion y suspension.

Articulo 117°. Criterios de aplicabilidad de las medidas.

Al momento de determinar las consecuencias ante las faltas cometidas, deberan tomarse en cuenta los
siguientes criterios:

e la edad, la etapa de desarrollo y la madurez de las partes involucradas;
e laintencionalidad y la motivacién del responsable en la falta cometida;

e la naturaleza, gravedad, intensidad y extensién del dafo causado, tomando en cuenta, entre
otros, el numero de involucrados y el grado de responsabilidad de estos;

e ¢l caracter vejatorio o humillante de la falta;
e haber actuado en anonimato, con una identidad falsa o ocultando el rostro;

e haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
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haber agredido a un Docente o a un funcionario del Colegio;
las circunstancias en que se cometio la falta;
el abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, social o de autoridad, u otra, y

la discapacidad o indefension del afectado.

Articulo 118°. Circunstancias atenuantes y agravantes de la conducta.

Las medidas seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccién y reparacion de las victimas de las faltas.

Las medidas disciplinarias deben considerar el nivel de educacién al que pertenece el Alumno
(educacion parvularia, basica o media), asi como las siguientes circunstancias atenuantes y agravantes:

Atenuantes:

el reconocimiento inmediato de la falta cometida y la aceptacion de sus consecuencias
disciplinarias;

la inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia;

haber actuado en respuesta a una provocacion, directa o sostenida en el tiempo, por parte de
otro;

haber actuado bajo coercion o manipulacién por parte de otro;
manifestar arrepentimiento por la falta cometida, y

haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

Agravantes:

haber actuado con intencionalidad (premeditacion);

haber inducido o forzado a otros a participar o a cometer la falta;

haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado;
la presencia de discapacidad o de una condicién de indefensién por parte del afectado;
haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacién de la falta;
tener sanciones previas dentro del mismo ano;

que la conducta sea parte de un hostigamiento permanente hacia otro Alumno;

culpar a otras personas por la falta cometida;

haber cometido la falta ocultando la identidad;

reiterar la falta pese a la existencia de una mediacion o un arbitraje escolar previo, en el que se
hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de
convivencia con el afectado;

no manifestar arrepentimiento, y

haber sido sancionado por los mismos hechos dentro de los ultimos tres afos.
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TiTULO XIll. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Y DEL DEBIDO PROCESO

Articulo 119°. De la imposicion de medidas disciplinarias y los procesos.

Toda medida disciplinaria debe ser aplicada tras un proceso racional y justo, que se cifia a las normas
de un debido proceso y en el que se deje constancia de todas las acciones realizadas como parte del
procedimiento.

Lo anterior es sin perjuicio de la posibilidad de imponer medidas cautelares y de las atribuciones de
orden de los Docentes, las que, si bien deberan aplicarse con racionalidad y cumpliendo los requisitos
sefalados en las normas que las consagran, no requeriran de un proceso regido por las normas de este

Titulo.

Articulo 120°. Del debido proceso escolar.

Son caracteristicas del debido proceso:

la presuncion de inocencia;
el respeto de la normativa que corresponda aplicar en la tramitacion del proceso;

que los hechos que dan lugar a la transgresién sean analizados, formulandose cargos por una
autoridad responsable, a partir de las normas de este Reglamento;

que los cargos formulados se sustenten en pruebas;

que, previo a la formulacién de cargos, las autoridades escolares que se relacionen con el
Alumno investigado no lo sometan a ningun tipo de apremio ilegitimo, y que las reuniones o
audiencias indagatorias que se sustancien con él se realicen en presencia de un ministro de fe o
queden debidamente registradas;

que los cargos formulados sean notificados al Alumno y a su padre, madre o Apoderado, en un
formato comprensible y junto con todos los antecedentes en que se sustentan; en el caso de
testimonios, se estara a las reglas sefialadas en el articulo 120° de este Reglamento;

que el Alumno y su padre, madre o Apoderado puedan solicitar una reunién a las autoridades del
Colegio para que los cargos formulados les sean debidamente explicados, en caso de no ser
comprendidos;

que se otorgue al Alumno, junto con su padre, madre o Apoderado, un periodo de tiempo
suficiente para presentar sus descargos;

que, en la presentacion de sus descargos, el Alumno y su padre, madre o Apoderado puedan
requerir la asistencia de expertos;

que se conceda al Alumno y a su padre, madre o Apoderado la posibilidad de rendir pruebas
alternativas;

que las medidas cautelares que se impongan cumplan con los requisitos sefalados por este
Reglamento para ellas;

que la resolucién que aplique la medida, o que deseche los cargos formulados, se justifique
considerando debidamente los argumentos del Alumno y de su padre, madre o Apoderado, asi
como la prueba rendida;
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e (ue quienes se hayan visto perjudicados por la resolucién que puso término al procedimiento
puedan recurrir de ella ante las autoridades superiores del Colegio;

e que en todo momento se respete la integridad fisica y psicologica del Alumno investigado,
debiendo ser las medidas cautelares o las sanciones que se adopten proporcionales y racionales
frente a las necesidades del caso;

e que el proceso se lleve adelante de forma eficiente y sin dilaciones excesivas, y
e que se respete la privacidad y la honra de todos los involucrados.

Las notificaciones se realizaran de forma personal. Para estos efectos, el padre, madre o Apoderado,
asi como el Alumno, seran citados a reunirse con el Coordinador de Convivencia Educativa o quien él o
ella designe, quien les entregara los cargos formulados o la decisién adoptada. Esta citacién se realizara
por correo electronico o mediante la anotacion en la Agenda del Alumno.

En caso de que esta forma de notificacion no sea posible o en caso de que los que deben ser notificados
no se presenten al acto de notificacion, los cargos se remitiran mediante carta certificada dirigida al
domicilio del Apoderado. También se podra proceder de esta manera cuando el Coordinador de
Convivencia Educativa lo considere prudente en atencion a los cargos, la persona de los involucrados y
la situacion del proceso.

Cualquier actuacion que dé cuenta de que el Alumno y su Apoderado conocen los cargos se considerara
una notificacion tacita. A modo de ejemplo, se considerara una notificacion tacita la presentaciéon de
descargos segun el tenor de los cargos presentados.

Articulo 121°. Proteccion de la privacidad y la honra del investigado, asi como de
terceros que puedan resultar involucrados.

Debe resguardarse la confidencialidad de los procesos con el fin de proteger la dignidad y la honra de
los involucrados.

En caso de que el proceso se lleve adelante contra alguien que cometié ofensas que traen un perjuicio
social sobre la victima, los hechos también deberan mantenerse como informacién confidencial. Romper
esta confidencialidad sera considerado una falta grave y podra dar lugar, incluso, a la cancelacion de la
matricula.

Quienes sean requeridos para dar testimonio en algun caso seran consultados acerca de si permiten o
no que su nombre, en calidad de testigo, sea comunicado al Alumno investigado y a su padre, madre o
Apoderado. Si manifiestan que desean mantener su anonimato, seran identificados de forma

anonimizada, indicando “Alumno”, “Docente” o “Asistente de la Educacién”, segun corresponda, seguido
de una letra que permita distinguirlos sin revelar su identidad.

En el caso de testigos anonimizados, el Alumno investigado y su padre, madre o Apoderado podran
solicitar conocer su identidad o un careo con ellos, indicando qué aspectos de su testimonio desean
controvertir. EI Coordinador de Convivencia Educativa debera considerar la solicitud, comunicarla al
testigo para que este haga presente lo que estime conveniente acerca de su seguridad o de los aspectos
del proceso, y resolver si se levanta o no el secreto.

Siempre se debera resguardar la integridad y seguridad de los testigos.
Se rechazara el levantamiento del secreto si:

e cllo pudiese derivar en un peligro para la salud o la integridad fisica o psiquica del testigo;
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e la solicitud de controversia del Alumno investigado, o de su padre, madre o Apoderado, no se
refiriese a algun motivo sustancial del testimonio o de los cargos formulados, o

e en el expediente del proceso obrasen otras pruebas que respalden de forma inequivoca los
dichos del testigo, tales como grabaciones, testimonios de otros testigos que no hayan querido
guardar su identidad, o antecedentes escritos, entre otros.

En caso de que se considere que el nombre del testigo debe ser revelado, el Coordinador de Convivencia
Educativa permitira al testigo en cuestion retirar su testimonio. Si lo hace, este no se considerara para
efectos del proceso y su identidad no sera revelada.

Las normas anteriores son sin perjuicio de las eventuales obligaciones de denuncia que, de acuerdo con
la ley, puedan tener algunos miembros de la Comunidad Educativa, las que deberan ser debidamente
cumplidas por los legalmente obligados.

Articulo 122°. Duracién de los procesos.
Los procesos deben llevarse adelante con la mayor celeridad y sin dilaciones excesivas.
La duracién de los procesos dependera de la entidad de las faltas investigadas: si se trata de faltas

leves, no podra exceder de dos dias; si se trata de faltas de mediana gravedad, no podra exceder de 15
dias, y si se trata de faltas graves, podra extenderse hasta 45 dias.

Con todo, el encargado del proceso podra establecer plazos menores, siempre que en ellos se pueda
respetar el debido proceso. En tal caso, el plazo no podra ser inferior a cinco dias tratandose de faltas
de mediana gravedad, ni inferior a 10 dias tratandose de faltas graves.

Articulo 123°. Plazos maximos para iniciar un procedimiento sancionador.
Las faltas leves no podran ser investigadas ni sancionadas transcurridos 30 dias desde el hecho que dio
lugar a la falta.

Las faltas de mediana gravedad no podran ser investigadas ni sancionadas transcurridos 90 dias desde
el hecho que dio lugar a la falta.

Las faltas graves no podran ser investigadas ni sancionadas transcurrido un afio desde que se
cometieron.

Si la falta, sea leve, de mediana gravedad o grave, es ademas constitutiva de falta, crimen o simple
delito conforme a la legislacién penal chilena, se estara al plazo de prescripcién de la falta, crimen o
simple delito para limitar la posibilidad de investigacion y sancién.

En caso de que la falta siga produciendo sus efectos en el tiempo, los plazos aqui sefalados se
comenzaran a contar desde que dichos efectos hayan cesado.

En caso de que la falta sea una mas de un conjunto de faltas con un mismo objetivo (por ejemplo,
hostigar a un compafiero), los plazos aqui senalados se comenzaran a contar desde la ultima falta
cometida.

Los protocolos podran establecer plazos distintos de los sefialados en este articulo. En tal caso, primaran
los sefalados en el protocolo respectivo.

Articulo 124°. Procedimiento de aplicacion general para toda falta que no tenga
determinado un protocolo especifico.

A falta de un protocolo especifico, los procesos seguiran el siguiente orden:
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e si el profesor jefe de un Alumno, el Coordinador de Convivencia Educativa, un Inspector o la
Direccion toma conocimiento de hechos que pudiesen constituir faltas conforme a este
Reglamento, abrird una investigacion al respecto;

e |os hechos seran registrados en la hoja de vida del Alumno, indicandose el inicio del proceso v,
en su caso, notificAndose al Coordinador de Convivencia Educativa;

e se designara un encargado del procedimiento, quien debera verificar la veracidad de los hechos
y si estos constituyen, a su juicio, vulneraciones a este Reglamento; en el desempefio de esta
labor, debera notificar de la existencia de la investigacion al Alumno investigado y a su padre,
madre o Apoderado, dentro de un plazo maximo de dos dias, y podra reunirse con ellos;

e en caso de estimarse que los hechos no son constitutivos de faltas o infracciones a este
Reglamento, asi se declarara y se eliminaran las anotaciones correspondientes;

e en caso de estimarse que se trata de hechos constitutivos de faltas a este Reglamento, se
formularan cargos al Alumno por escrito, los que deberan notificarse a él y a su padre, madre o
Apoderado por los medios oficiales del Colegio, concediéndose una oportunidad para responder
y aportar pruebas; los cargos se formularan por escrito, indicando las razones que los
fundamentan, y a ellos se adjuntaran las pruebas que los sustentan;

e junto con la formulacion de cargos, se sefalaran los plazos para responder y las diligencias de
prueba que puedan requerirse;

e ¢l Alumno y sus padres, madres o Apoderados podran solicitar proérrogas de plazos y nuevos
tramites, y deberan formular sus descargos dentro de los plazos concedidos;

e con los descargos a la vista, se emitira una resolucién que se pronuncie sobre cada uno de ellos,
indicando si se acogen o rechazan, y que, en definitiva, acoja o rechace los cargos, y

e |a resolucion que sancione al Alumno podra ser apelada por él o por sus padres, madres o
Apoderados dentro de cinco dias habiles desde que la resoluciéon que impone la sancion les sea
notificada. Este recurso debera presentarse por escrito ante el Coordinador de Convivencia
Educativa, quien lo remitira a la Direccion del Colegio, la que lo resolvera en un plazo maximo de
10 dias.

La decision sobre la reconsideracion sera notificada al Alumno y a su padre, madre o Apoderado por
escrito, personalmente y/o a través de correo electronico institucional, dejandose constancia en el
registro de observaciones del libro de clases del Alumno.

Articulo 125°. Procedimiento especial (Aula Segura) para aquellas situaciones en que se
analice la procedencia de cancelacion de matricula o expulsién.

Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion solo podran aplicarse por las causales descritas
en este Reglamento, o cuando los hechos afecten gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la buena convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la Comunidad Educativa que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de sus miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias del Colegio, tales
como:

agresiones de caracter sexual,

agresiones fisicas que produzcan lesiones;

el uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios, y

los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del Colegio.
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La decision de expulsar a un Alumno o de cancelar su matricula solo podra ser adoptada por la Direccion
del Colegio, previo informe de la Comisién Tripartita de Cancelacién de Matricula a la que se refiere el
articulo 108° de este Reglamento.

Lo anterior es sin perjuicio de las medidas cautelares que puedan adoptarse de inmediato conforme con
los articulos 101° y 109°, mientras se sustancia el procedimiento.

Articulo 126°. Seguimiento de las medidas adoptadas.

En los casos en que la medida disciplinaria adoptada no sea la expulsion del Alumno, esta sera sujeta
a dos clases de observaciones.

Primero, la observacién sobre su cumplimiento. En este caso, se considerara una infraccién muy grave
el no cumplir con las medidas pedagdgicas o disciplinarias que sean impuestas.

Segundo, en cémo ella afecta el desarrollo del Alumno. En este sentido, tras haberse ejecutado la
medida, el Alumno podra ser citado a una reunién con el Coordinador de Convivencia Educativa o quien
él o ella designe para que exponga su parecer sobre el proceso disciplinario y haga presente los
aspectos positivos y el aprendizaje que saco de él. Asimismo, en dicha reunion podra hacer notar qué
reclamos puede levantar contra el mismo.
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TiTULO XIV. DE LAS MEDIDAS QUE SE PUEDEN IMPONER A PADRES,
MADRES, APODERADOS O FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Articulo 127°. De las medidas aplicables a los padres, madres, Apoderados o
funcionarios del Colegio.

En el caso de los padres, madres o Apoderados, estas medidas estan descritas en el Titulo Il de este
Reglamento y en el Contrato de Educacion.

En el caso de los funcionarios del Colegio, ellas estan descritas en el RIOHS y en sus respectivos
contratos de trabajo.

Asimismo, podran serles aplicables las disposiciones de los protocolos particulares.

Articulo 128°. Ambito de aplicacién de la Ley Karin.

Sin perjuicio de las normas generales sobre convivencia escolar y disciplina contenidas en este
Reglamento, el Colegio regula el procedimiento aplicable a las conductas de acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo que sean ejercidas por padres, madres, Apoderados o Alumnos en contra de
Docentes, Asistentes de la Educacion, Educadores o cualquier otro funcionario del Colegio, con motivo
u ocasion del ejercicio de sus funciones.

Esta regulacion es independiente y complementaria de los protocolos de convivencia y violencia escolar
contemplados en el Anexo N° 6 de este Reglamento, los que se rigen por sus propias normas cuando
el conflicto se produce unicamente entre integrantes de la comunidad estudiantil.

Articulo 129°. Definiciones.
Para efectos de este Titulo se entendera por:

e Acoso laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por un
padre, madre, Apoderado o Alumno en contra de un funcionario del Colegio, que tenga como
resultado para este ultimo su menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o perjudique
su situacion laboral;

e Acoso sexual: la realizacion indebida, por cualquier medio, de requerimientos de caracter sexual
no consentidos por quien los recibe, que amenacen o perjudiquen su situacion laboral, y

e Violencia en el trabajo ejercida por terceros: toda acciéon que cause menoscabo, maltrato o
humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral de un funcionario del Colegio,
ejercida por quienes no forman parte de la relacion laboral, tales como padres, madres,
Apoderados o Alumnos, con motivo de la prestacion de servicios del trabajador.

Articulo 130°. Canal de denuncia.

Los funcionarios del Colegio que se vean afectados por alguna de las conductas descritas en el articulo
precedente podran denunciarlas a través del canal de denuncias dispuesto en el RIOHS del Colegio, asi
como directamente ante la Direccion, el Encargado de Prevenciéon de Riesgos o el Coordinador/a de
Convivencia Educativa, quienes deberan dar curso a la denuncia conforme al procedimiento de
investigacion que establezca el RIOHS, dando aplicacion a la Ley Karin y a su reglamento.

La denuncia podra formularse por escrito o verbalmente, debiendo en este Ultimo caso levantarse acta
de su contenido, y se tramitara resguardando la confidencialidad de la identidad y de los datos
personales del denunciante y del denunciado.
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Articulo 131°. Medidas cautelares o de resguardo.

Recibida la denuncia, el Colegio adoptara de inmediato las medidas cautelares o de resguardo que sean
necesarias y proporcionales a las circunstancias del caso, tales como la separacién de los espacios
fisicos del denunciante y el denunciado, la suspensién temporal del ingreso del Apoderado o Alumno
denunciado a las dependencias del Colegio mientras dure la investigacién, la redistribucion de las
funciones del trabajador afectado, o cualquier otra medida idonea para resguardar su integridad fisica y
psicolégica, sin perjuicio del derecho a defensa del denunciado y de las garantias del debido proceso
establecidas en este Reglamento.

Articulo 132°. Investigacion, coordinacion con el RIOHS y plazos.

La investigacion de la denuncia se realizara conforme al procedimiento y a los plazos establecidos en el
RIOHS del Colegio, en cumplimiento de la Ley Karin y de sus normas reglamentarias, debiendo el
Colegio remitir los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo cuando corresponda e informar a la
Superintendencia de Seguridad Social los resultados de la investigaciéon, en la forma y plazos que
establece la normativa vigente.

La Direccion del Colegio adoptara las medidas correctivas o disciplinarias que procedan respecto del
Apoderado o Alumno responsable, conforme a las normas generales de este Reglamento sobre
responsabilidad de los Apoderados y sobre faltas disciplinarias de los Alumnos, sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan.
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TiTULO XV. RECONOCIMIENTOS A ACCIONES CON CUMPLIMIENTO
DESTACADO

Articulo 133°. Reconocimiento a acciones con cumplimiento destacado.

El Colegio reconoce la importancia de promover y destacar, de manera constante y significativa, las
diferentes acciones que aportan positivamente a generar un buen clima de convivencia escolar.

Con tal objetivo, se establecen los siguientes reconocimientos:
Reconocimiento a Alumno y Apoderado con Espiritu del Sagrado Corazén.

Se otorga a un Alumno y a un Apoderado de cada curso, cada cierto periodo del afio, que hayan
demostrado con acciones concretas haber incorporado en su vida cotidiana los valores que promueve
el PEI.

Reconocimientos transversales a todos los estudiantes.

Felicitacidn oral; registros positivos individuales y de comunidad curso; reconocimiento positivo individual
y de comunidad curso, otorgados por los educadores ante conductas que fortalecen la buena
convivencia.

Reconocimientos semestrales para estudiantes destacados.

Mejor Rendimiento (mejor desempefio académico del curso); 100% Asistencia y 0 Atrasos; 100%
Asistencia hasta 5 Atrasos; 100% Asistencia; “Buen Trato” (modelo de sana convivencia); “Mejor
Companero” (elegido por sus propios companeros); y “Al Mejor Lector’. Se entregan en actos de
premiacién interna o en el Taller de Habilidades Sociales (Circulo), segun corresponda.

Reconocimiento “Delegados de Pastoral”.

Se otorga de forma anual y destaca a los delegados de pastoral de cada curso, en reconocimiento a su
servicio a la comunidad.

Reconocimientos para estudiantes de IV° Medio.

“Mejor Perfil Formacién Técnico-Profesional”; “Mejor Perfil Formacion Humanista-Cientifica”;, “a la
Trayectoria” (estudiantes que han cursado toda su trayectoria educacional en el establecimiento); “Santa
Rosa Filipina Duchesne” (espiritu misionero y de servicio); “Paulina Perdreau” (aptitudes e intereses
artisticos); “Ana Du Rousier” (cercania y respeto por lo religioso); “Corporacion Aprender” (destacado
proceso académico durante toda la ensenanza media); “Santa Magdalena Sofia” (vivencia de los valores
del Sagrado Corazén dentro y fuera del establecimiento); y “Sergio Avalos” (superacién personal
significativa en el ambito conductual).

Reconocimiento Vinculo Familia-Escuela.

Se otorga a la familia de un estudiante de cuarto medio que se ha comprometido con el PEI, siendo un
actor activo en la construccion de la comunidad educativa.

Reconocimientos a Educadores del establecimiento.

Reconocimiento “Educador Sagrado Corazén”, otorgado una vez al afio por votacion de los educadores
a quien representa los valores de la espiritualidad de Santa Magdalena Sofia y el PEI; reconocimientos
por proyectos y/o acciones destacadas en beneficio de los estudiantes y la comunidad educativa; y
bonificaciones anuales, segun evaluacion de desempenio.
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TiTULO XVI. DE LA EDUCACION PARVULARIA

Articulo 134°. Regulacion de la Educacion Parvularia.

El Colegio imparte, ademas de los niveles de Educacién Basica y Educaciéon Media, el nivel de
Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder), conforme a lo sefialado en el articulo 29° de este
Reglamento.

Las materias propias y especificas del funcionamiento, la convivencia, la higiene, la seguridad y la salud
del nivel de Educacién Parvularia se regulan en un instrumento separado y autbnomo, denominado
Reglamento de Educacion Parvularia, elaborado conforme a las instrucciones de la Circular N° 860, de
2018, de la Superintendencia de Educacion.

El Reglamento de Educacion Parvularia forma parte de la normativa interna del Colegio y se aplica con
preferencia a este Reglamento respecto de las materias que regula especialmente. En todo lo no previsto
en él, se aplicaran supletoriamente las disposiciones generales de este Reglamento y sus Anexos.

El Reglamento de Educacion Parvularia estara a disposicion de la Comunidad Educativa del nivel
parvulario en los mismos medios y forma sefialados en el articulo 136° de este Reglamento para su
difusion.
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TiTULO’ XVIl. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL COLEGIO

Articulo 135°. Duracion y periodos de revision.’®
El presente Reglamento tendra duracién indefinida.

Sera revisado anualmente con la finalidad de abordar situaciones nuevas no previstas en él, verificar
que los responsables de la activacion de sus normas y protocolos continten vinculados con la institucion,
e incorporar las orientaciones y/o requerimientos de la autoridad ministerial.

Sin perjuicio de la revision anual sefalada, este Reglamento y el Plan de Gestién de la Convivencia
Educativa seran objeto, al menos cada cuatro anos, de un proceso de actualizacién participativo por
curso, nivel o ciclo, liderado por la Direccion del Colegio, con la asistencia del Equipo de Convivencia
Escolar y la colaboracién del Consejo Escolar, considerando la participaciéon de todos los estamentos de
la Comunidad Educativa.

El Coordinador/a de Convivencia Educativa podra participar en el Consejo Escolar durante este proceso,
con derecho a voz. La Direccion, a través del Coordinador de Convivencia Educativa, presentara un
informe al Consejo Escolar con los principales resultados del proceso participativo y las propuestas
recogidas, incluidas las formuladas por el Centro de Padres y Apoderados y por el Centro de Alumnos.

El Consejo Escolar podra formular observaciones a dicho informe, siempre que no contravengan la
normativa educacional ni el Proyecto Educativo Institucional. La Direccién podra acoger o rechazar
dichas observaciones de manera fundada; en cualquiera de ambos casos, el Consejo Escolar aprobara
el informe y la Direccion sancionara el Plan de Gestiéon de la Convivencia Educativa actualizado, el que
se pondra a disposicién de toda la Comunidad Educativa.

Una vez modificado este Reglamento, se procedera a socializar su contenido con los estamentos del
Colegio y con el Consejo Escolar, a fin de incorporar los ajustes realizados.

Ante cualquier situacion no contemplada en este Reglamento, la Direccion del Colegio, en conjunto con
el Equipo de Convivencia Escolar, estudiara de modo particular dicha situacién y tomara las medidas
pertinentes para su incorporacién, todo ello de acuerdo con lo establecido en este Reglamento y en
cumplimiento de las exigencias legales.

Articulo 136°. De la publicacion del Reglamento y de sus actualizaciones.®

Tanto este Reglamento como sus actualizaciones estaran a disposicién de todos los miembros de la
Comunidad Educativa a través de la pagina web del Colegio, y fisicamente en sus dependencias.

A cada familia se le entregara un ejemplar al momento de matricular a su hijo o de renovar la matricula,
junto con el Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, en caso de actualizacién del Reglamento o
de sus protocolos, dejando constancia escrita de su recepcion.

Junto con lo anterior, este Reglamento se mantendra en la plataforma que determine el Ministerio de
Educacion y, en todo caso, en la plataforma de admisidon escolar.

5 Articulo 16 H de la LGE, sobre la actualizacion participativa, al menos cada cuatro afios, del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa y del reglamento interno.

16 Articulo 16 G de la LGE, sobre el deber de informar anualmente a la Comunidad Educativa los
contenidos del Plan de Gestién y del reglamento interno.
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Toda modificacion y/o adecuacion de este Reglamento y de sus protocolos comenzara a regir desde el
dia de su publicacién y difusion en la forma establecida.

Al inicio de cada afio escolar, el Colegio informara a la Comunidad Educativa los contenidos del Plan de
Gestion de la Convivencia Educativa y de este Reglamento, con especial énfasis en los protocolos de
prevencion y actuacion frente a situaciones de acoso, violencia y discriminacion arbitraria, las garantias
de seguridad, proteccién y privacidad de las personas afectadas, y los canales para la presentacion de
denuncias internas, conforme a la normativa legal vigente. Dicha difusién sera continua y se realizara
con un lenguaje comprensible para todas las edades.
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ANEXO N° 1

Protocolos de Actuacion Frente a Situaciones de Vulneracion de Derechos

Articulo 1°. Contenido

e estrategias y medidas de prevencion de posibles actos de vulneracion de derechos, y

e protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos del
parvulo o Alumno.

Articulo 2°. Objetivo

e describir las medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de derechos de
los parvulos y Alumnos, y

e describir las etapas, los plazos y los responsables de implementar las acciones y criterios para
actuar frente a situaciones que constituyan una vulneraciéon de los derechos de los Alumnos y
parvulos.

Articulo 3°. Conceptos generales
Vulneracién de derechos.

Es toda accién u omisién que transgrede los derechos de nifos, nifias y/o adolescentes, cometida por
quienes tienen el deber de cuidado directo, y que impide la satisfaccién de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, asi como el efectivo ejercicio de sus derechos.

Derechos de ninos, nifias y adolescentes (en adelante los “NNA”): Los senalados en la Declaracion
de Derechos del Nifio y en particular:

e derecho a la salud;

e derecho a la proteccién y al socorro;
e derecho a una buena educacion;

e derecho a una familia;

e derecho a no ser maltratado;

e derecho a crecer en libertad;

e derecho a no ser discriminado;

e derecho a tener una identidad;

e derecho a ser nifio, y

e derecho a no ser abandonado.

Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde a la detecciéon precoz o alerta temprana de
vulneracién de derechos;

Maltrato infantil: todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar
o en el entorno social, que se cometen en contra de NNA, de manera habitual u ocasional, mientras el
NNA se encuentre bajo la custodia de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo;
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Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto para proporcionar a la
infancia afecto, cuidado, estimulacion, proteccion, educacion, socializacion y recursos resilientes. Estos
elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil;

Buenas practicas: conductas de los adultos responsables del cuidado y la educacion de los nifos y
nifas que promueven, de manera satisfactoria o destacada, su bienestar, juego, protagonismo,
desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales;

Practicas inadecuadas: todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables del cuidado
y la educacién de los nifios y nifias que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y
aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales,

y

Violencia intrafamiliar: todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga
o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor, o una relacién de convivencia con él, o sea pariente
por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive
del ofensor, de su conyuge o de su actual conviviente; o bien, cuando esta conducta ocurra entre los
padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad, un adulto mayor o una persona con discapacidad
que se encuentre bajo el cuidado o la dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

Articulo 4°. Tipos de vulneracion

e negligencia parental y abandono: omisiones consistentes en descuidos o falta de atencion de
las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifas, cuando los adultos responsables tienen
los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracterizan porque el parvulo o Alumno no
recibe lo minimo necesario para su subsistencia y bienestar, por ejemplo, por falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuido en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, accidentes multiples por descuido o falta de correspondencia emocional,
entre otros;

e maltrato psicolégico: conductas dirigidas a causar temor, intimidar o controlar la conducta.
Puede implicar hostigamiento verbal, observable como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, o rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza,
religion, sexo o género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser
testigo de violencia intrafamiliar, y

e maltrato fisico: cualquier accién no accidental, por parte de los adultos a cargo, que provoque
dafio fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo unico o repetido, y su
magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefalar que no todo maltrato fisico generara
una lesion corporal; sin embargo, de todos modos constituird una vulneraciéon que debe ser
interrumpida. En caso de que existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud, se
estara frente a un delito y, por lo tanto, debera realizarse una denuncia.

Articulo 5°. Estrategias de informacion y capacitacion para la prevencién de situaciones
de riesgo de vulneracion de derechos de los Alumnos

Objetivo:

e informar a la Comunidad Educativa sobre los aspectos mas relevantes en el diagndstico y la
prevencién de situaciones que constituyan vulneracion de derechos del nifio, y
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e proponer un plan de capacitacion en materias de prevencién y abordaje de situaciones de
vulneracién de derechos.

Publico objetivo: toda la Comunidad Escolar, diferenciando la informacién segun el ambito de gestion y
la responsabilidad de cada estamento.

Articulo 6°. Medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de
derechos

Reconociendo que las acciones que activan este Protocolo se verifican fuera del Colegio, por quienes
son llamados por ley a ser los custodios de sus hijos, nifios, nifias y adolescentes menores de edad, el
Colegio establece las siguientes medidas y estrategias de prevencion.

Medidas de gestion escolar.

e Acciones de prevencion y proteccion frente a la posibilidad de vulneracion de derechos, poniendo
énfasis en la asistencia a clases, la integridad fisica, y la deteccion de cambios conductuales y
otros sintomas. Su objetivo es incluir, dentro de la formacion general de los Alumnos, estrategias
educativas que potencien la capacidad de detectar e informar adecuadamente las situaciones de
vulneracién de derechos.

e Designacién de funciones del inspector general y del Coordinador/a de Convivencia Educativa
como gestores de las acciones de deteccion precoz y de la activacion de los cuestionarios y del
protocolo de vulneracion de derechos. Su objetivo es contar con dos profesionales
especializados en la materia, que puedan abordar las situaciones de denuncia, activar los
protocolos asociados, e informar adecuadamente a la autoridad escolar y publica sobre los
aspectos relacionados con la vulneracion de derechos.

e Acciones de sensibilizacion de la Comunidad Educativa sobre la trascendencia del respeto a los
derechos de NNA y su impacto en el proceso de formacion integral. Dentro de estas acciones se
encuentra la implementacién de un Programa de Educacién de la Afectividad, Sexualidad y
Habilidades Sociales y Emocionales, que fomente la adquisicion de valores que favorezcan las
conductas de autocuidado y autoestima personal entre 1° a 8° afo basico.

e Capacitacion docente y parental en la tematica relacionada con la vulneracion de derechos.

e Actividades de sensibilizacion y formacién parental sobre el buen trato y el respeto por los
derechos del nifio.

Articulo 7°. Denuncia obligatoria.
La Direccion, los Docentes, los Inspectores de todo nivel deben denunciar los delitos que afecten a los
Alumnos o que hayan tenido lugar en el Colegio a mas tardar dentro de 24 horas.

La denuncia sera realizada por quien presencie o reciba el relato, quien debe informar al Coordinador
de Convivencia Educativa o al trabajador social.

Ademas de la denuncia, segun el caso, por ejemplo, si se trata de lesiones graves o abuso sexual, el
Colegio evaluara la presentacién de una medida de proteccion ante los Tribunales de Familia, la Fiscalia,
u otra entidad competente, tal como la Oficina de Proteccion de Derechos o la Oficina Local de la Nifiez.

Articulo 8°. Limites de la actuacion del Colegio y sus funcionarios.

El Colegio no investiga delitos ni recopila pruebas sobre los hechos. Se mantendra, sin embargo, la
disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del NNA en caso de que sean requeridos
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por los tribunales de justicia u otros organismos competentes que los soliciten formalmente al Colegio.
En caso de que se requieran al Colegio estos antecedentes, el responsable de prestar la colaboracién
sera el Asistente Social.

Articulo 9. Protocolos.

Este documento contiene los Protocolos que se utilizaran en caso de vulneracion de derechos del
Alumno por:

e maltrato fisico o psicoldgico no constitutivo de delito;
e abandono o negligencia parental, o
e ser testigo de violencia intrafamiliar.

a) Aspectos de general aplicacion.

Desde que el Colegio toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se intentara
resguardar la intimidad e identidad de los Alumnos involucrados. En las primeras actuaciones de este
Protocolo (atencion al Alumno que devela el hecho o evidencia de vulneracién), se procurara que el
Alumno esté acompanado de un funcionario del Colegio o de sus padres, cuando concurran a él,
evitando en todo momento la sobreexposicion hacia la Comunidad Educativa, asi como la interrogacion
o indagacion inoportuna, con el fin de evitar su revictimizacién. El Colegio determinara la conveniencia
de informar de la situacion al resto de la Comunidad Educativa, resguardando siempre la
confidencialidad y proteccién del Alumno, sin que en ningln caso sea obligatorio comunicarlo a la
totalidad de la Comunidad Educativa.

b) Otros aspectos.

Tanto en la activacién de este Protocolo como en cada una de las etapas de su desarrollo, se
consideraran los siguientes aspectos:

Medidas y forma de comunicacion con los Apoderados.

Para mantener la comunicacion necesaria con las familias, se utilizaran los conductos regulares de
informacion del Colegio, privilegiando las entrevistas para informar y acordar planes de trabajo entre el
hogar y el Colegio, medidas de resguardo al nifio o Alumno, y acciones con el equipo de apoyo y de
seguimiento. Toda esta informacion debera quedar siempre respaldada.

Los Apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este Protocolo, asi
como aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones descritas en el
parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion si la vulneracién de derecho proviene,
0 se sospecha que proviene, de algun familiar o adulto cercano al menor, ya que puede existir resistencia
a colaborar, o la develacion de la situacion puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso
de resguardo o reparacion. Por ello, la determinaciéon de tomar contacto con algun familiar debe ser
considerada y realizada con prudencia.

Medidas de resguardo dirigidas a los Alumnos afectados.
Estas medidas consideran las siguientes acciones:

e la activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como la intervencion del
equipo de orientacion, el analisis de la conveniencia de eximir al Alumno del deber de asistir al
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Colegio por un tiempo prudente, la reduccion de su jornada escolar, o la recalendarizacién de
trabajos y evaluaciones, entre otras, y

e |a evaluacion, por parte del equipo de orientacién, de la conveniencia de derivar al Alumno a
instituciones y organismos competentes, tales como la Oficina Local de la Nifiez, u otro
equivalente.

Las medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los Alumnos involucrados
en los hechos que originan la activacion de este Protocolo se describen en el Titulo [*] del Reglamento.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos de NNA
a un Alumno, la Direccion del Colegio podra comunicar dicha situacién a los Tribunales de Familia, a
través de oficio, carta o medios electronicos, a fin de poner en su conocimiento la situacion y las
peticiones que se realicen para resguardar el derecho del Alumno, entre ellas, la posibilidad de solicitar
una medida de proteccion a favor del NNA.

Articulo 10°. Protocolos segun tipo de vulneraciéon de derechos del nifio, nifia o
adolescente

1) Protocolo por negligencia parental o abandono.

Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Quien detecte la situacion.
Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Activacion

Quien detecte la situacion lo
informara al Coordinador/a de
Convivencia Educativa. El
Protocolo se entendera
activado al momento de
informar al orientador del ciclo.
El Coordinador/a de
Convivencia Educativa
informara a la Direccion sobre
la activacion del Protocolo.

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
El mismo dia de activado
el Protocolo.

Profesor jefe, orientacion. 1 semana (7 dias
Coordinador/a de Convivencia | habiles).
Educativa, Asistente Social, | Primera citaciéon: 7 dias

orientador. habiles desde activado el

Indagacién

Orientacion iniciara la
indagacion sobre la situacion
de negligencia parental, una

vez informado de ella por el
profesor jefe. Si se trata de
ausencias al Colegio o atrasos
reiterados e injustificados con
consecuencias para el
progreso escolar del Alumno,
se debera sefalar el nimero y
la fecha de las inasistencias y/o
atrasos, ademas de presentar
la evidencia de las citaciones,
entrevistas o informacién en la
agenda mediante las cuales se
haya puesto en conocimiento
del Apoderado esta situacion.
Se considerara reiteracion

Protocolo.

Segunda citacion: dentro
de los 5 dias habiles
siguientes a la primera
citacion.

Carta certificada:
inmediatamente al ocurrir
la segunda inasistencia.
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cuando los atrasos superen los
cinco dentro del mes.

Se citara al Apoderado, a
través de la agenda, el correo
electronico institucional o la
plataforma Lirmi, a wuna
entrevista con el Coordinador/A
de Convivencia Educativa. Si
no asiste sin justo motivo, esta
lo llamara para averiguar el
motivo y fijar una nueva fecha.
En caso de inasistencias
reiteradas o intermitentes y/o
sin justificacion, y de no haber
concurrido el Apoderado a las
citaciones a entrevista (inicial y

segunda citacion), el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa informara al

Asistente Social, quien enviara
una carta certificada al
domicilio registrado en el
Colegio, informando el motivo
de la solicitud de su presencia.
En caso de que aun asi no
concurra, el Colegio evaluara la
denuncia ante el Tribunal de
Familia u organismos
competentes por vulneracion
de derechos del Alumno.

Si el Apoderado concurre a la
citacion, se le informara de la
activacion del Protocolo,
procurandose llegar a un
compromiso parental para
revertir las ausencias o atrasos.
También podran  activarse
medidas formativas y de apoyo
pedagdgico o psicosocial, si se
estiman procedentes.

Si el Alumno presenta alguna
necesidad de salud,
necesidades educativas
especiales u otra situacién que
requiera un apoyo efectivo de
su Apoderado, el orientador,
habiendo recogido la
informacién escolar necesaria,
debera ponerse en contacto
con este para informarse del
estado actual del Alumno,
activar el apoyo conforme a las
regulaciones internas  del
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Colegio, y levantar un plan de
trabajo conjunto entre el hogar
y el Colegio.

Seguimiento

En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea
constitutivo de delito, Ila
Direccibn o quien delegue
presentara la denuncia
conforme al articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la

presentacién de una medida de
proteccién ante los Tribunales
de Familia, o la derivacion a
otra entidad competente.

Direccién o su delegado.

Dentro de las 24 horas
siguientes desde que se
toma conocimiento del
hecho.

Cierre

Habiéndose realizado las
acciones de acompanamiento y
evidenciado el progreso del
Alumno, el Coordinador/a de
Convivencia Educativa, con el
visto bueno de la Direccion,

procedera al cierre del
Protocolo y al registro en la hoja
de vida del Alumno. Se
informara del cierre a la

Direccion del Colegio.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa, Direccion.

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar (fase
post Protocolo) en caso
de necesidad.

2) Protocolo en caso de que el Alumno sea victima o espectador de violencia intrafamiliar.

Etapa y acciones

Activacion

Si un Alumno llega al Colegio
con lesiones fisicas evidentes,
o relata haber sido golpeado o
agredido fuera del Colegio en
su contexto familiar, o haber
estado expuesto a violencia
intrafamiliar, quien evidencie
las lesiones o reciba el relato
debera brindarle contencion

emocional inicial, activar el
Protocolo e informar
inmediatamente al

Coordinador/a de Convivencia
Educativa, quien informara de
esta situacion a la Direccion.

Se debera dejar por escrito la
situacion, indicando el nhombre
del Alumno, dia y hora, y el

‘ Responsable

Quien recibe la informacion,
Coordinador/a de Convivencia
Educativa, Direccion, Centro de
salud.

‘ Plazo

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.

Denuncia: dentro de las
24 horas desde que se
toma conocimiento del

hecho.
Constatacion de lesiones:
tan pronto se tome

conocimiento del hecho y
se evalue la necesidad.
Informacion a la familia:
de inmediato.
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Etapa y acciones

relato de la manera mas textual
posible, entregando el
documento a la Coordinador de
Convivencia Educativa, quien
se comunicara con la familia
para informar la activacion del
Protocolo. En todo momento se

procurara resguardar la
intimidad e identidad del
Alumno.

Denuncia: en caso de tratarse
de un hecho que revista las
caracteristicas de un delito
(lesiones graves, alto impacto
en la conducta del nifio o
Alumno, o signos evidentes de
maltrato), la Direccion
presentara la denuncia
conforme al articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la
presentacion de una medida de
proteccién ante instituciones
relacionadas con el resguardo
de derechos y la proteccion del
menor (Oficina de Proteccion
de Derechos y/o Tribunal de
Familia).

Constatacion de lesiones:
cuando existan sefales fisicas
de posible agresién y sea
necesario constatar lesiones, el
Asistente Social acompafiara al
Alumno al centro asistencial
mas cercano. En caso de
imposibilidad de este, |la
Direccion designara al
funcionario que lo acompafie.
Se solicitara al Apoderado que
asista de inmediato al Colegio
para ser informado de la
situacion, y se le solicitara su
presencia en dicho centro
asistencial.

‘ Responsable

‘ Plazo

Seguimiento
Entrevista con el Apoderado:

posterior a la constatacion de
lesiones, o a la informacién
previa al Apoderado,
orientacion lo citara a una

Coordinador de
Educativa,

Orientacion,
Convivencia
Profesor Jefe.

Plazo de entrevista:
dentro de las 24 horas
siguientes de conocido el
hecho.

Seguimiento: 2 a 4
semanas desde la
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Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

entrevista, en la que se activacion, salvo
procurara llegar a compromisos necesidad de ampliar el
de cambio en la dinamica plazo segun el estado del
parental. Se debera dejar Alumno.

constancia por escrito en la
carpeta del Alumno.

Junto con ello, se deberan
activar algunas de las
siguientes medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial para el nifio o
Alumno.

e plan de acompafamiento y apoyo especializado al Alumno, segun necesidad;
e activacion de contenidos en la hora de orientacion;

e informacion discrecional, procurando guardar la confidencialidad del asunto, a todos los
Docentes del Alumno o del ciclo, si fuese necesario, a fin de coordinar acciones de
acompafamiento, prevencion e informacion, y

e acompanamiento psicoldgico, a través de derivacion y coordinacion mensual con especialistas
externos.

De todo lo que se acuerde, se entregara la informacién oportuna a las familias, procurando mantener
una comunicacion constante y el registro en la carpeta del Alumno.

Durante las semanas siguientes, el profesor jefe, junto con el equipo de convivencia escolar, realizara
acciones de monitoreo y seguimiento a fin de constatar el progreso de la situacion del Alumno. De ello
se informara a los Apoderados y se dejara constancia en la carpeta del nifio o Alumno.

Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Cierre Coordinador/a de Convivencia | 30 a 60 dias, sin perjuicio
Verificada la ausencia de | Educativa, Direccion. de que el seguimiento
nuevas situaciones de pueda continuar si hay
vulneraciéon, el Coordinador/a nuevas acciones 0 se
de Convivencia Educativa requiere en razoéon de la
procedera a cerrar el Protocolo situacion del Alumno.

y a registrarlo en la carpeta del
Alumno y en su hoja de vida.
De todo ello se informara a la
Direccion.

F. Otras situaciones de maltrato
Maltrato escolar por otro Alumno del Colegio.

Si un Alumno relata a un miembro de la Comunidad Educativa haber sido maltratado por otro Alumno
del Colegio, o si algun miembro de la Comunidad Escolar sospecha que un Alumno esta siendo victima
de maltrato por otro, se activara el Protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N° 6) de este Reglamento.

Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.
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Si un Alumno relata a un funcionario del Colegio haber sido maltratado por un funcionario del Colegio, o
si existe sospecha de ello, se activara el Protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N° 6).

Maltrato escolar por un Apoderado del Colegio.

En caso de que un Alumno relate haber sido maltratado por un Apoderado del Colegio, en el contexto
de una actividad oficial de este, se procedera a activar el Protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N° 6).

Articulo 11°. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccién
del NNA.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil, se podra
concurrir o comunicarse con:

comisarias de la comuna o plan cuadrante (Carabineros de Chile);
Policia de Investigaciones (PDI);

Tribunales de Familia;

Fiscalia;

Oficinas Locales de la Ninez;

Servicio Médico Legal;

Fono Familia de Carabineros de Chile (149): entrega informacion y orientaciéon sobre casos de
abuso sexual, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura a
nivel nacional;

Fono Nifios de Carabineros de Chile (147): atiende llamados de nifios, nifias y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Entrega informacion y orientacion, y acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del
dia, con cobertura a nivel nacional;

Servicio Nacional de Menores (800 730 800): recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas; después, las llamadas se
derivan a la Policia de Investigaciones (PDI);

Programa de Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil de la Corporacion de Asistencia Judicial
(800 220 040): recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar,
entrega informacion, deriva el caso a la institucion que corresponda, y orienta a quienes llaman
afectados. Funciona de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas, y

Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial, CAVI (22 639 9084): brinda asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, con causas en
las fiscalias (violacion, parricidio y explotacién sexual de nifios y nifas), entre otros. Atiende de
lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Articulo 12°. Difusion del Protocolo

Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Coordinador de Convivencia Escolar coordinar su socializacion por ciclo y entre
los distintos estamentos del Colegio.
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Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados a través del Centro de Padres y Apoderados; a los
Alumnos, a través del Centro de Alumnos; y a los Docentes, Asistentes de la Educacion, personal

auxiliar, personal administrativo y Equipo Directivo, en actividades de capacitacion que se establezcan
para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO N° 2
Protocolo de Agresiéon Sexual y Hechos de Connotacién Sexual

TITULO I: CONCEPTOS Y POLITICAS GENERALES DE PREVENCION Y
TRATAMIENTO

Articulo 1°. Objetivos de este documento.

e determinar y dar a conocer los conceptos basicos sobre atentados contra la identidad sexual de
los Alumnos, en cuanto a definicidn, contexto, tipologia y aspectos legales;

e establecer las estrategias de prevencion, las medidas y el procedimiento que se realizara frente
a la ocurrencia de situaciones de abuso sexual y hechos de connotacién sexual que afecten a
los Alumnos, u ocurran en el contexto de una actividad oficial del Colegio, y

e poner a disposicion de la Comunidad Educativa un Protocolo especifico para el abordaje de las
situaciones que atenten contra la indemnidad o libertad sexual de los Alumnos.

Articulo 2°. Conceptos.

Agresiéon sexual: todo acto o hecho de connotacion sexual realizado por una persona mediante
amenazas o fuerza, o bien utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje, que atenta contra la libertad
0 la seguridad sexual de otra persona, en este caso un nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se
considerara agresiéon sexual toda aproximacién sexual de una persona que por su edad no esté
preparada para dicha interaccién de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

Abuso sexual: tipo de agresion sexual definido como toda acciéon que involucre a un nifo, nifia o
adolescente en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede
comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede consentir libremente. El adulto
puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicologica y/o
el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole.
En todos estos casos existe asimetria de poder y opera la coercion. También se considerara abuso
sexual la realizacion de dichas actividades con menores que por su edad no puedan consentir en ellas.

Son caracteristicas del abuso sexual, pudiendo concurrir una o todas:
e existe una relacion de desigualdad o asimetria de poder;

e hay una utilizacion del afectado como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo, y

e hay maniobras coercitivas o de engano por parte del agresor para lograr la conducta del NNA:
seduccién, manipulacion, amenazas, etc.

e ¢l NNA no comprende la naturaleza de los actos en los que se ve involucrado.
Tipos de abuso. en la legislacion chilena este delito tiene cuatro expresiones o figuras juridicas:

e abuso sexual propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual. La
realiza un hombre o una mujer hacia un NNA. Generalmente consiste en tocaciones del agresor
hacia el NNA, o de estos hacia el agresor;
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e abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacién sexual a menores de 14 afos,
con el fin de procurar su excitacién o la de otro, tales como exhibicién de genitales, realizacién
de actos sexuales, masturbacion, sexualizacion verbal o exposicion a la pornografia;

e violacién: consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, el ano o la vagina
de una nifia o nifio menor de 14 afilos medie o no el asentimiento del menor. También es violacion
si la victima es mayor de 14 afos y el agresor hace uso de la fuerza o intimidacién, o se
aprovecha de que esta se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia, y

e estupro: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, el ano o la vagina de una
nifia o nifio mayor de 14 afos pero menor de 18, cuando la victima es incapaz de comprender la
connotacion del acto, por ejemplo, por tener una discapacidad mental, aunque sea transitoria y
aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil:

e produccion de pornografia infantil: toda representacién de menores de 18 afios dedicados a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacién de sus partes genitales
con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos menores en que se emplee
su voz o imagen con los mismos fines, y

e distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir o
exhibir material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido
utiizados menores de 18 afios; también constituye esta figura adquirir o almacenar
maliciosamente dicho material.

Articulo 3°. Criterios generales de aplicabilidad del Protocolo.

En caso de que un Alumno manifieste su intencién de comunicar alguna situacién de este ambito, o
cuando lo haga de manera espontanea, el Docente o quien reciba el primer relato debera acompafarlo
a la oficina del Coordinador/a de Convivencia Educativa, a fin de adoptar las primeras medidas de
contencién y resguardo. En caso de imposibilidad o ausencia de este, sera el Asistente Social quien
adopte las primeras medidas de contencion y resguardo.

Si existen sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Coordinador/a de Convivencia Educativa debe trasladar
al Alumno al centro asistencial para una revision médica de inmediato, informando de esta accién al
Apoderado en paralelo. En caso de que no pueda realizar esta accion, la Direccién debera determinar
qué funcionario acompafara al Alumno.

En caso de que la agresion sexual revista las caracteristicas de un delito, el Coordinador de Convivencia
Educativa realizard la denuncia a los organismos publicos respectivos. Asimismo, recopilara los
antecedentes administrativos y/o de caracter general del Alumno (por ejemplo, registros consignados en
su hoja de vida, entrevistas con profesores jefes y de asignatura, u otros que pudieran tener informacion
relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito ni recopila pruebas sobre los hechos, dado que
ello es competencia exclusiva del Ministerio Publico, las policias y los Tribunales de Justicia.

Resguardo de la intimidad e identidad de los Alumnos involucrados, y de la informacién al resto
de la Comunidad Escolar.
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En las primeras atenciones, se procurara que el Alumno se encuentre acompafiado de un funcionario o
de sus padres, madres o Apoderados, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la
sobreexposicion hacia la Comunidad Educativa y la interrogacién o indagacion inoportuna, de manera
de evitar su revictimizacion. La Direccion del Colegio determinara el modo de informar a quienes
requieran tomar conocimiento de la situacion para brindar apoyo al Alumno, asi como el abordaje de la
situacion en caso de que sea de interés mediatico o de la Comunidad Educativa, resguardando siempre
la confidencialidad y proteccion de los Alumnos, sin que en ningldn caso sea obligatorio comunicarlo a
la totalidad de la Comunidad Educativa.

Articulo 4°. Otros aspectos a considerar.

En cada una de las etapas del procedimiento que se lleve adelante para el abordaje de una situacion de
abuso, el Colegio considerara los siguientes aspectos.

a) Medidas y forma de comunicacion con los Apoderados.

Las medidas que se adopten que involucren a los Apoderados son, entre otras:
e entrevista de informacion;
e entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al Alumno;

e entrevista para informar medidas de resguardo al Alumno y medidas disciplinarias, si fuese
procedente;

e entrevistas con el equipo de apoyo, y
e entrevistas de seguimiento y cierre.

Los Apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este Protocolo, para
lo cual se utilizaran los conductos regulares establecidos en este Reglamento. EI mismo criterio se
utilizara para informar a aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones
que se describen en el cuadro explicativo del Protocolo.

b) Medidas de resguardo.
Se podran adoptar acciones en resguardo de la integridad del Alumno, entre las que se cuentan:

e la activacion de medidas psicosociales y pedagdgicas a cargo del Coordinador de Convivencia
Educativa, tales como la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente y el
acompafamiento pedagogico, la reducciéon de la jornada escolar, o la recalendarizacién de
trabajos y evaluaciones, entre otras;

e |a activacidon de una derivacién del Alumno a instituciones u organismos competentes, tales como
la Oficina de Proteccién de Derechos o la Oficina Local de la Nifiez comunal, y

e otras medidas, como la separacion del adulto eventualmente responsable (en caso de tratarse
de un funcionario del Colegio) de su labor directa con los Alumnos, o tutorias al Alumno agredido,
mientras dure la indagacion.

¢) Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los Alumnos involucrados
en los hechos que originan la activacién de este Protocolo se describen en el Titulo XII de este
Reglamento.
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d) Procedimiento de denuncia.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de abuso o de una vulneracion de
derechos de un Alumno, el Coordinador de Convivencia Educativa debera comunicar dicha situacion al
Ministerio Publico, a las policias o a los Tribunales de Familia, a través del medio mas expedito, pudiendo
solicitar una medida de proteccion a favor del Alumno.

e) Resguardo de la identidad del acusado o acusada.

En todo momento, y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara resguardar la identidad
de las personas involucradas en el hecho. La informaciéon que se entregue sera la estrictamente
necesaria para el esclarecimiento de los hechos en el ambito escolar, reconociendo que, de existir
hechos que revistan las caracteristicas de un delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como
a los afectados a los organismos competentes.

Articulo 5°. Estrategias de prevencién ante situaciones de abuso sexual o hechos de
connotacion sexual.

El Colegio adoptara medidas y estrategias de prevenciéon frente a posibles atentados contra la
indemnidad sexual de los Alumnos.

a) A nivel administrativo.

e seleccion del personal a contratar, considerando la solicitud de certificados y evidencias de las
competencias técnicas para el cargo; la Direccidn realizara una entrevista preliminar junto al
Equipo Directivo;

e funcionarios nuevos: en los procesos de seleccion de personal, se solicitara a los entrevistados,
entre otros, el certificado de antecedentes actualizado, el certificado de no tener inhabilidades
para trabajar en contextos escolares o con menores de edad, y el certificado de no encontrarse
en el Registro de Condenas por Delito de Maltrato Relevante y Trato Degradante;

e funcionarios antiguos: a los funcionarios del Colegio se les solicitara, semestralmente, la
renovacion de su certificado de antecedentes;

e personal externo que realiza labores en el Colegio, de forma temporal o permanente: las
personas contratadas por una empresa externa deben ser debidamente acreditadas por esta,
quien se hace responsable de sus actos dentro del Colegio; se debera solicitar que mantengan
disponibles y comprobables sus referencias, que usen una credencial, y que reciban capacitacion
en este Protocolo; deberan ademas entregar, semestralmente, su certificado de antecedentes y
dejar constancia escrita de que no figuran en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con
menores; sin perjuicio de lo anterior, la Direccion del Colegio se reserva el derecho de no permitir
el ingreso a las personas que no considere idoneas;

e mantener una comunicacion efectiva al interior del Colegio, con el fin de conocer a todo el
personal que esta en contacto con los Alumnos;

e activar el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género en todos los cursos;

e en relacién con los espacios de atencion al Alumno, estos deberan contar con visibilidad desde
fuera, privilegiando en la medida de lo posible los espacios abiertos; en el caso del nivel
parvulario, las entrevistas deberan realizarse en presencia de un adulto que acompainie al Alumno
(Asistente de aula o Docente);
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e los Docentes y Asistentes de la Educacién que atiendan a Alumnos deberan mantener una
actitud de cercania, respeto y formalidad propia de quien tiene a su cargo la formacién de
menores de edad, evitando la confusidon de roles con el Alumno;

e las actividades oficiales ejecutadas fuera del Colegio (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagodgicas, entre otras) siempre contaran con, al menos, un adulto responsable que sea
funcionario del Colegio, para supervisar las medidas de seguridad y resguardo de derechos de
los Alumnos;

e los trabajos de mantencién u obras realizados por personal externo deben ejecutarse fuera de la
jornada escolar; si los realiza personal de mantencion interno del Colegio, o personal externo
supervisado por el jefe de mantencién o una autoridad del Colegio, podran realizarse durante la
jornada, evitando el contacto con los Alumnos;

e porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la Comunidad Educativa;
para las visitas e invitados se aplica la normativa de identificacion y registro establecida en este
Reglamento, llevandose un registro de las personas que ingresan, indicando la hora de llegada
y de salida, y el propdsito de la visita, y

e esta prohibido a los funcionarios del Colegio grabar, fotografiar o registrar de cualquier manera
a los Alumnos sin contar con el consentimiento informado de sus Apoderados, y siempre en el
contexto de una actividad escolar.

b) A nivel formativo.

e incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todos los
niveles de ensefianza;

e realizar reuniones formativas con padres, madres y Apoderados, promoviendo la reflexion
orientada a la prevencién del abuso sexual, y

e mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno a la
prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en las actividades curriculares.

c) A nivel curricular.

e Realizar actividades en clases de orientacién y talleres de habilidades sociales relacionadas con
el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género, especialmente en temas como el autocuidado, la
prevencién de situaciones de riesgo y el respeto por el derecho a la privacidad y a la intimidad
personal y de otros.

Articulo 6°. Medidas de prevencion y proteccion dentro del Colegio.

a) Supervision de espacios.

El Colegio mantendra una rutina de rondas de supervision frecuente de banos y lugares del Colegio sin
permanente vigilancia o circulacion.

b) Uso de baros.

El uso de los bafios de Alumnos esta estrictamente prohibido tanto para personas externas al Colegio
como para funcionarios, durante la jornada escolar. Asimismo, tanto los bafios de adultos como de
Alumnos mantienen un uso exclusivo, debidamente sefalizado. Los hombres no podran usar los bafios
de mujeres y viceversa, salvo situaciones de emergencia. Para Alumnos que presenten situaciones de
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transicién de género, se dispondra de un bafo privado. Esta situacion sera previamente discutida y
acordada con su Apoderado, quien sera debidamente informado de la misma.

En caso de que un Alumno con movilidad reducida u otra dificultad para ir al bafio solo requiera ayuda,
podra solicitarla y serd acompanado por las personas autorizadas expresamente por sus padres para
ello. Esta autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del Alumno que presenta esta condicion, y
tendra vigencia solo para el afio en curso.

Si un parvulo requiere apoyo en el cambio de ropa porque se ha mojado, ensuciado, u otra situacién que
obligue al cambio de ropa, se procedera de acuerdo con el protocolo correspondiente, solicitando la
concurrencia del Apoderado para asistirlo o, si el Apoderado ha autorizado que se le apoye, se procedera
al apoyo en el cambio conforme a lo establecido en dicho protocolo, informandose al Apoderado. En
caso de que se requiera el cambio de ropa de un Alumno de otro nivel, se solicitara previamente la
autorizacion correspondiente y se actuara segun lo descrito en las regulaciones sobre Educacion
Parvularia.

¢) Camarines.

Los camarines estan separados por hombres y mujeres, de acuerdo con un calendario de actividades.
Esta prohibido que un Alumno mayor entre al camarin en el horario de los Alumnos menores y viceversa.
Los camarines de los nifios y Alumnos no pueden ser utilizados simultaneamente por adultos ni por
personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervision de los nifios o
Alumnos en los camarines, esta se hara al menos por dos adultos presentes y desde un sector que
mantenga la distancia necesaria para proteger la intimidad de los Alumnos.

d) Atencién de primeros auxilios.

En caso de requerirse el cambio de ropa justificado por una emergencia de salud, ya sea por un
accidente, fractura, herida u otras, debera procederse por la persona encargada en presencia de otro
funcionario del Colegio, de preferencia del mismo sexo, debiendo informarse de inmediato al Apoderado
de dicha situacion.

e) Resguardo de derechos en redes sociales y plataformas no oficiales.

No esta permitido a los funcionarios del Colegio mantener comunicacion con los Alumnos por redes
sociales, o por otra plataforma o correo que no sea el oficial del Colegio. Tampoco se permite que los
funcionarios graben, fotografien o suban a redes sociales material en que se pueda identificar a los
Alumnos. Solo se permite, previa firma del consentimiento informado, utilizar material audiovisual en que
aparezcan Alumnos y difundirlo a través de la plataforma y los medios digitales oficiales del Colegio.

f) Resguardo de derechos en relaciéon con los Apoderados.

El Colegio privilegia su labor educativa dentro de un contexto de orden y respeto. Por ello, el Apoderado
debera respetar los horarios de ingreso y salida del Colegio y las normas sobre retiro anticipado
consideradas en este Reglamento; si requiere una entrevista personal, debera solicitarla por los
conductos regulares; no le esta permitido ingresar a la zona de salas de clases u otras dependencias
durante la jornada escolar sin informar en porteria el motivo de su visita y la persona de contacto, registro
que quedara junto con la hora y el dia en que ocurra; y debera procurar no interrumpir la jornada de su
hijo con llamados por medio de algun dispositivo mévil, WhatsApp u otro medio.
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Se podran adoptar otras medidas de resguardo para proteger la integridad del Alumno, segun la
gravedad del caso, dentro de las que se considera la separacion del adulto eventualmente responsable
de su funcién directa con los Alumnos o nifios, mientras dure la investigacion.

Articulo 7°. Estrategias de capacitacion.

e serealizara anualmente una actividad de formacion a todo el personal sobre aspectos normativos
de la convivencia escolar, con especial énfasis en el resguardo de derechos de los Alumnos y la
informacion sobre los protocolos institucionales;

e se realizara, al menos anualmente, una actividad de formacion con los padres y Apoderados
sobre ciudadania digital y el buen uso de las redes sociales;

e se realizara una vez al afio una capacitacion referida a la Ley TEA y al tratamiento de esta
condicion en el ambiente escolar;

e se formara al personal Docente y Asistente de la Educacion en tematicas relacionadas con la
identificacion de sefiales de alerta, acciones tempranas y contencion emocional (primeros
auxilios psicologicos), y

e se activaran acciones de promocioén escolar, tanto a Apoderados como a funcionarios, sobre la
importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Estrategias con los Alumnos.

e acciones del Plan de Formacién a fin de fortalecer el autoconocimiento, el autocuidado y la
autoestima personal;

e entrevistas con el profesor jefe y derivacion interna, si es necesario, y

e contacto frecuente con las familias.

Articulo 8°. Diferencias entre juego sexual y abuso sexual.

No toda situaciéon de connotacion sexual es un abuso sexual.

No debe catalogarse como abuso una situacion entre dos Alumnos que puede tratarse de una
experiencia exploratoria. En este caso, la labor del Colegio debe ser orientar y canalizarse de forma
sana y adecuada.

Con todo, estas actitudes deben ser analizadas, pues en caso de que se trate de conductas que resultan
agresivas, o que demuestran un conocimiento que los NNA de su edad naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlo presenciado o experimentado, podrian ser indicios de un posible caso de abuso
sexual.

En razoén de lo anterior, es importante distinguir entre juego sexual y abuso sexual:

Juego sexual Abuso sexual

Ocurre entre nifios de la misma edad o Es cometido por un Alumno con un

similar. desarrollo fisico y cronoldgico mayor que
la victima.
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Juego sexual Abuso sexual

No existe la coercion. Quien lo comete busca preferentemente
complacer sus propias necesidades
sexuales inmaduras e insatisfechas, en
tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

No obstante las caracteristicas del juego sexual, es importante que la Comunidad Educativa establezca
limites con la finalidad de evitar que se transforme en una situacion de vulneracion y agresion. De alli
que:

e no se permiten manifestaciones de afecto sexualizadas o de connotacion sexual dentro del
Colegio o en sus actividades oficiales;

e si se recibiera una denuncia o se detectaran actos de este tipo, a los Alumnos involucrados se
les aplicaran las medidas sefialadas en este Reglamento, dejando constancia en su hoja de vida
en términos genéricos, a fin de no exponerlos;

e ¢l Colegio, por respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en conocimiento de los
padres y Apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de los Alumnos, a
menos que pudieran afectar su seguridad e integridad fisica y psicoldgica, o se dieran en un
contexto en que estos se encuentren bajo la custodia del Colegio o sus funcionarios; sin embargo,
tendra la obligacién de poner en conocimiento de los padres y Apoderados aquellas situaciones
que pudieran afectar el desarrollo de su personalidad e identidad sexual, o que no se condigan
con su grado de desarrollo de acuerdo con su edad, y

e en cualquier caso, se mantendra toda la informacion de los Alumnos que se encuentren
involucrados en hechos que no sean abuso sexual en reserva, y solo en conocimiento de los
funcionarios autorizados y sus padres y Apoderados.

Articulo 9°. Categorizacion de las acciones de agresién o connotacién sexual segun la
edad de la victima y del victimario.

Alumno victimario menor de 14 anos: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no
de abuso sexual infantil. No constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Se debe
informar a la Oficina de Proteccién de Derechos u Oficina Local de la Nifiez de la comuna, que podra
solicitar una medida de proteccion si corresponde. También se podra accionar ante el Tribunal de
Familia.

Alumno victimario mayor de 14 anos: implica una conciencia de transgresion hacia el otro. Reviste
caracteres de delito, por lo que procede realizar una denuncia formal ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.

Articulo 10°. Otras situaciones relacionadas con la identidad sexual de los Alumnos.

Conductas sexuales esperadas y no esperadas.

En la etapa de la primera infancia, los nifios presentan conductas en el area sexual que son indicativas
de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacion de su zona genital, la exhibicién de los genitales
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a otros nifios, juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin
conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Por tanto, se debe diferenciar una conducta
exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural, de una conducta sexual no
esperada para la edad que requiere de un apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador
de dafio o de una posible vulneracion de derechos que atenta contra su bienestar.

Son conductas no esperadas para la edad, entre otras:
e la autoestimulacién compulsiva y frecuente;
e la actitud o el lenguaje erotizado en el trato con los demas, y
e el conocimiento sexual precoz.

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafiados de un estado emocional de ansiedad,
angustia, temor y/o agresividad.

La sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no es suficiente para el diagnéstico
de un posible abuso sexual, ya que puede referirse a otro tipo de situacién o problematica.

Acciones que adoptara el Colegio:
e acciones de resguardo del Alumno afectado y trabajo con las familias;
e acompafamiento de profesionales de apoyo, y

e derivacién interna o externa, previa entrevista con el Apoderado y acuerdo de un plan de trabajo
conjunto.

TiTULO II: CONDUCTAS DE AGRESION SEXUAL Y RESPUESTAS DE ESTE
PROTOCOLDO.

Articulo 11°. Tipos de agresiones sexuales y conductas reguladas.

Este Protocolo de agresién sexual y hechos de connotacion sexual considera los siguientes hechos:
e agresion al Alumno fuera del contexto escolar;

e agresion al Alumno en el contexto de una actividad oficial del Colegio, cometida por otro Alumno
o por un funcionario;

e agresion al Alumno cometida por un Apoderado;
e agresion al Alumno cometida por un adulto externo a la Comunidad Escolar, y

e conductas sexualizadas y viralizadas a través de redes sociales.

Articulo 12°. Agresién al Alumno fuera del contexto escolar.

Etapa y acciones Responsable

Conocimiento y apoyo inicial al | Funcionario que reciba el | Tan pronto se tome
Alumno relato, Coordinador de | conocimiento del hecho.
1. Siun Alumno llega al Colegio | Convivencia Educativa.

con lesiones fisicas evidentes,
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Etapa y acciones

o relata haber sido agredido
sexualmente, el adulto que
evidencie las lesiones o reciba
el relato debera brindarle
contenciéon emocional inicial e
informar inmediatamente al
Coordinador de Convivencia
Educativa, para que active el
Protocolo de agresion sexual.
Si la denuncia la formula una
persona distinta de la victima o
su familia, por ejemplo un
Docente, la Direccion del
Colegio guardara la identidad
del denunciante con estricta
confidencialidad, salvo que sea
requerido por la autoridad
judicial o la Fiscalia.

2. Informe preliminar: el
funcionario debera dejar por
escrito la situacion, sefalando
el nombre del Alumno, dia y
hora, y el relato lo mas textual
posible, entregando el
documento al Coordinador de
Convivencia Educativa.

3. Una vez recibida Ia
informacién  preliminar, el
Coordinador de Convivencia
Educativa o el trabajador social
activara este Protocolo,
informara de ello a la Direccién,
y registrara la activacion en la
hoja de vida del Alumno.

‘ Responsable

‘ Plazo

Activacion
4. En caso de tratarse de un
hecho que revista las

caracteristicas de un delito, y
existan signos evidentes o cuya
gravedad se pueda presumir
del relato del Alumno, se
procedera a citar al Apoderado,
por  teléfono y correo
electrénico, para informar e
instar a que realice la denuncia;
en caso de imposibilidad o
negativa del Apoderado, se
procedera a presentar la
denuncia conforme al articulo
175 del Codigo Procesal Penal,

Coordinador de Convivencia
Educativa, Direccién o quien
delegue (denuncia).

Dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de
conocimiento del hecho,
plazo para presentar la
denuncia.
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Etapa y acciones

sin perjuicio de evaluar la
presentacién de una medida de
proteccién ante los Tribunales
de Familia.

5. Si fuese necesario constatar
lesiones, el Coordinador de
Convivencia Educativa, o el
funcionario delegado en caso
de imposibilidad o ausencia de
este, acompafiara al Alumno al
centro asistencial que
corresponda. En este caso se
comunicara al Apoderado la
derivacion y se le solicitara su
presencia en el centro
asistencial.

6. La salida del Alumno debera
registrarse en el Registro de
Salidas del Colegio.

‘ Responsable

‘ Plazo

7. Si el hecho no es constitutivo

de delito, se realizara
derivacion interna a la
psicéloga del Equipo de

Convivencia Escolar.

8. Medidas de resguardo: en
todo momento se procurara
resguardar la intimidad e
identidad del Alumno,
manteniendo la compafia de
un adulto responsable o su
Apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, e interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo.

Fase de indagacion y apoyo al
Alumno

9. Medidas de proteccion del
Alumno: si el hecho es
constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser
realizada por la autoridad
competente. En el Colegio se
adoptaran medidas de
proteccién al Alumno agredido,
y medidas formativas,
pedagégicas y de apoyo

Coordinador de Convivencia
Educativa, con el apoyo del
profesor jefe y profesionales de
apoyo, Direccion.

Activacion del plan de
acompafamiento: 2 a 4
dias desde que se toma
conocimiento del hecho.
Plazo de indagacion y
resolucion de medidas, si
proceden: 10 dias desde
que se toma conocimiento
del hecho.

Plazo de reconsideracion:
dentro de los 5 dias
habiles desde la
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Etapa y acciones

psicosocial, tales como
entrevistas con el Apoderado
para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo
Docente para evaluar la
situacion y los apoyos, y
activacion de medidas
formativas de  prevencién
individuales y grupales.

10. Entrevista con los
Apoderados del Alumno
agresor, en que se les
informara sobre el estado de la
situacion escolar (se debe
informar la activacion del
Protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar, pues se
trata de una  situacion
considerada como falta grave,
de acuerdo con lo establecido
en este Reglamento).

11. También se les informara
de la activacién de un plan de
acompafiamiento a cargo del
Coordinador de Convivencia
Educativa y del area de apoyo.
12. Activacién de redes de
apoyo externas, segun
necesidad.

13. Registro: de todo lo
realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta
y en la hoja de vida del Alumno,
cuidando siempre la
confidencialidad.

14. Realizada la indagacién de
los hechos, y si procede aplicar
medidas conforme a este
Reglamento, el Coordinador de
Convivencia Educativa citara al
Apoderado y al Alumno para
informar la resolucion y las
medidas, e informara el
derecho a solicitar la
reconsideracion de la medida,
los plazos y el modo de
interponer y resolver el recurso.
15. Presentacion de la carta de
reconsideracion, Si el
Apoderado o el Alumno asi lo
han estimado.

‘ Responsable

‘ Plazo

notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion: 5 dias
habiles desde la carta de
reconsideracion.
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Etapa y acciones

16. Resolucion  final vy
notificacion al Alumno y al
Apoderado de la resolucion, y
aplicacion de las medidas
disciplinarias, si proceden.

‘ Responsable

Plazo

Cierre del Protocolo

17. Verificado el progreso del
Alumno y la ausencia de
nuevas situaciones de abuso o
agresion sexual, el
Coordinador de Convivencia
Educativa emitira el informe de
cierre y, con el visto bueno de
la Direccién, se procedera a
cerrar la carpeta del Alumno
agredido y agresor.

18. De todo lo realizado se
dejara constancia escrita vy
referencia en la hoja de vida del
Alumno agredido y agresor.

Coordinador de Convivencia
Educativa, Direccion.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda

continuar (fase de
monitoreo post
Protocolo).

Monitoreo post Protocolo

19. ElI Coordinador de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del
Alumno agredido, y mantendra
el seguimiento de las medidas
disciplinarias  respecto  del
Alumno agresor, si se han
establecido, cerrando la
carpeta de acuerdo con el
progreso y la resoluciéon de
estas (cumplimiento,
levantamiento o maodificacion
de la medida).

Coordinador de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

Articulo 13°. Agresion sexual o hecho de connotacion sexual cometido por otro Alumno

del Colegio.

Si un Alumno relata a un Docente o a un funcionario del Colegio haber sido agredido sexualmente por
otro Alumno del mismo Colegio, o si el Docente o funcionario sospecha que esta siendo victima de

agresion sexual por otro Alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:

Etapa y acciones

Responsable

Conocimiento y apoyo inicial al

Alumno

Quien tome conocimiento del
hecho, Coordinador de
Convivencia Educativa.

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
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Etapa y acciones

1. Todo miembro de Ila
Comunidad Escolar que reciba
el relato, constate evidencia
fisica o psicolégica de un
posible caso de agresién o
abuso, o reciba la denuncia de
un tercero, debera dar aviso de
inmediato al Coordinador de
Convivencia Educativa para
que active este Protocolo. Sila
denuncia la formularon
personas distintas de la victima
o su familia, la Direccion del
Colegio guardara la identidad
del denunciante con estricta
confidencialidad, salvo que sea
requerido por la autoridad
judicial o la Fiscalia.

2. Si el hecho es constitutivo de
delito, se debera realizar la
denuncia de acuerdo con las
reglas generales.

‘ Responsable

‘ Plazo

Denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho,
en la medida en que el
supuesto agresor sea
mayor de 14 afos, y al
Tribunal de Familia si es
menor de dicha edad.

Activacion del Protocolo

3. Informacion al Apoderado: el
Coordinador de Convivencia
Educativa se comunicara via
telefonica 'y por  correo
electronico con el Apoderado
del Alumno agredido y del
Alumno agresor tan pronto
tome conocimiento del hecho;
se les informara
preliminarmente la situacién y
se les citara a entrevista. La
citacion se hara cuidando solo
entregar informacién
administrativa y no develar el
hecho, en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizara con el
Coordinador de Convivencia
Educativa; en caso de
imposibilidad o ausencia de
este, la realizara inspectoria.
4. En todo momento
procurara resguardar
intimidad e identidad de
Alumnos, procurando la
compafiia de un adulto
responsable o su Apoderado en

se
la
los

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de
conocimiento del hecho.
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Etapa y acciones

la medida de Ilo posible,
evitando exponer su
experiencia al resto de la

comunidad, e interrogarlos o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizar.

‘ Responsable

‘ Plazo

Fase de indagacion y apoyo al
Alumno

5. Medidas de proteccion del
Alumno. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser
realizada por la autoridad
competente. En el Colegio se
adoptaran medidas de
proteccion al Alumno agredido

y medidas formativas,
pedagogicas y de apoyo
psicosocial, tales como

entrevistas con el Apoderado
para abordar un plan de apoyo,

reuniones con el equipo
Docente para evaluar la
situacion 'y evitar nuevas
agresiones, y activacion de
medidas formativas de
prevencion  individuales 'y
grupales.

6. En caso de que el agresor
sea miembro de la Comunidad

Escolar, el Coordinador de
Convivencia Educativa se
entrevistara con sus

Apoderados y les informara
sobre el estado de la situacion
escolar (se debe informar la
activacion del Protocolo de
medidas disciplinarias a
aplicar, pues se trata de una
situacion considerada como
falta grave, de acuerdo con lo
establecido en este
Reglamento).

7. También se les informara de
la activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del
Coordinador de Convivencia
Educativa y el area de apoyo.

Coordinador de Convivencia
Educativa, con el apoyo del
profesor jefe y profesionales de
apoyo, Direccion.

Activacién del Plan de
acompafiamiento del
Alumno: 2 a 4 dias desde
que se toma conocimiento
del hecho.

Plazo de indagacion y
resolucion de medidas, si
proceden: 10 dias desde
que se toma conocimiento
del hecho.

Plazo de reconsideracion:

dentro de los 5 dias
habiles desde la
notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la

reconsideracion: 5 dias
habiles desde la carta de
reconsideracion.
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Etapa y acciones

8. Activacién de redes de apoyo
externas, segun necesidad.

9. Registro: de todo lo realizado
se debera dejar constancia
escrita en la carpeta y en la
hoja de vida del Alumno,
cuidando siempre la
confidencialidad.

10. Realizada la indagacién de
los hechos, y si procede aplicar
medidas conforme a este
Reglamento, el Coordinador de
Convivencia Educativa citara al
Apoderado y al Alumno para
informar la resolucién, las
medidas, y el derecho a
solicitar la reconsideracion de
la medida, los plazos y el modo
de interponer y resolver el
recurso.

11. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el
Apoderado o el Alumno asi lo
han estimado.

12. Resolucién  final vy
notificacion al Alumno y al
Apoderado de la resolucion, y
aplicacion de las medidas
disciplinarias, si proceden.

‘ Responsable

‘ Plazo

Cierre del Protocolo

13. Verificado el progreso del
Alumno y la ausencia de
nuevas situaciones de abuso o
agresion sexual, el
Coordinador de Convivencia
Educativa emitira el informe de
cierre y, con el visto bueno de
la Direccién, se procedera a
cerrar la carpeta del Alumno
agredido y agresor.

14. De todo lo realizado se
dejara constancia escrita y
referencia en la hoja de vida del
Alumno agredido y agresor.

Coordinador de Convivencia
Educativa, Direccion.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda

continuar (fase de
monitoreo post
Protocolo).

Monitoreo post Protocolo

15. El Coordinador  de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del
Alumno agredido.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.
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Etapa y acciones

16. Asimismo, mantendra el
seguimiento de las medidas

disciplinarias  respecto  del
Alumno agresor, si se han
establecido, cerrando la

carpeta de acuerdo con el
progreso y la resolucion de
estas (cumplimiento,
levantamiento o maodificacion
de la medida).

‘ Responsable

Plazo

Articulo 14°. Agresién sexual cometida por un funcionario del Colegio.

Si un Alumno relata a un Docente o funcionario del establecimiento haber sido agredido sexualmente
por un funcionario del Colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el siguiente procedimiento:

Etapa y acciones

Conocimiento, denuncia vy
apoyo al Alumno

1. Todo miembro de Ila
Comunidad Escolar que reciba
el relato, constate evidencia
fisica o psicolégica de un
posible caso de abuso, acoso o
agresion sexual, o reciba la
denuncia de un tercero, debera
dar aviso de inmediato al
Coordinador de Convivencia
Educativa para que active este
Protocolo. Si la denuncia la
formularon personas distintas
de la victima o su familia, la
Direccion del Colegio guardara
la identidad del denunciante
con estricta confidencialidad,
salvo que sea requerido por la
autoridad judicial o la Fiscalia.
2. El funcionario debera dejar
por escrito la situacion,
seflalando el nombre del
Alumno, dia y hora, relato lo
mas textual posible, y entregar
la informacion.

3. Una vez recibida Ila
informacion preliminar, el
Coordinador de Convivencia
Educativa procedera a la
activacion de este Protocolo,

‘ Responsable

Quien tome conocimiento,
Coordinador de Convivencia
Educativa, Trabajadora Social.

Plazo

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
Denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho.
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Etapa y acciones

dejando constancia en el libro

de clases (hoja de vida del
Alumno), e informara a la
Direccion del Colegio.

4. Si el hecho es constitutivo de
delito, la Direccion o quien
delegue debera denunciar de
acuerdo con las reglas
generales.

5. Si fuese necesario constatar
lesiones, el Coordinador de
Convivencia Educativa debera
acompafar al Alumno al centro
asistencial mas cercano. En
este caso se comunicara al
Apoderado la derivacién y se le
solicitara su presencia en el
centro asistencial. En caso de
imposibilidad o ausencia del
Coordinador de Convivencia
Educativa, esta accion la
realizara la Trabajadora Social
del Colegio.

6. Si el Alumno debe retirarse
del Colegio, se dejara registro
en el Registro de Salidas.

7. Medidas de proteccion: ante
denuncias contra algun
funcionario del Colegio se
procedera de acuerdo con lo
sefalado en el RIOHS.

8. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
Alumno, acompafandolo por
un adulto responsable o su
Apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, e interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo.
Asimismo, se resguardara en
todo momento la identidad del
adulto que aparece involucrado
en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad de
su situacion o participacion.

‘ Responsable

‘ Plazo
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Etapa y acciones

Activacion

9. Notificacion al Apoderado: el
Coordinador de Convivencia
Educativa se comunicara con el
Apoderado del Alumno
agredido y se le informara
preliminarmente la situacion,
citandolo a entrevista. La
citacion se hara por teléfono y
correo electronico, cuidando
solo entregar informacion
administrativa y no develar el
hecho, en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizara, si se
considera necesario, con la
presencia de la Direccion.

‘ Responsable

Coordinador de Convivencia
Educativa, Direccion.

‘ Plazo

Dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de
conocimiento del hecho.

Apoyo al Alumno

10. Medidas de protecciéon al
Alumno. Dado que la
investigacion, una vez activada
la denuncia ante la autoridad
competente, debe ser
continuada por esta, en el
Colegio se adoptaran medidas
de proteccion del Alumno,
formativas, pedagdgicas y de
apoyo psicosocial, tales como
entrevistas con el Apoderado
para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo
Docente para evaluar |la
situacibn 'y evitar nuevas
agresiones, y activacién de
medidas formativas de
prevencién  individuales vy
grupales.

11. Activacion de redes de
apoyo externas, segun
necesidad.

12. Registro: de todo lo
realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta
y en el libro de clases (hoja de
vida del Alumno), cuidando la
confidencialidad.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Plazo de entrevistas:
dentro de las 48 horas
siguientes de conocido el
hecho.

Plazo de activacion del
Plan de
acompafamiento: 2 a 4
dias desde la activacion,

pudiendo ampliarse
segun el estado del
Alumno.

Cierre del Protocolo
13. Verificado el progreso del
Alumno y la ausencia de

Coordinador de Convivencia
Educativa, Direccién.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar (fase de
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Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

nuevas situaciones de monitoreo post
agresion, el Coordinador de Protocolo).

Convivencia Educativa emitira
el informe de cierre y, con el
visto bueno de la Direccion,
procedera al cierre de |la
carpeta del Alumno.

14. El cierre de la carpeta del
funcionario se regira de
acuerdo con lo establecido en
el RIOHS.

15. De todo lo realizado se
dejara constancia escrita y
referencia en la hoja de vida del

Alumno.

Monitoreo post Protocolo Coordinador de Convivencia | 30 a 60 dias, sin perjuicio
16. ElI Coordinador de | Educativa. de que el seguimiento
Convivencia Educativa pueda continuar.
monitoreara el progreso del

Alumno.

Articulo 15°. Agresién sexual cometida por un Apoderado del Colegio que no es el
Apoderado del Alumno victima.

En caso de que un Alumno relate haber sido agredido sexualmente por un Apoderado del Colegio en el
contexto escolar, se procedera a activar este Protocolo, siguiendo los pasos descritos precedentemente
e informando de inmediato a su Apoderado, con la finalidad de que denuncie el hecho a la autoridad
competente.

El responsable de este Protocolo es la Direccién, en conjunto con el Coordinador de Convivencia
Educativa.

Articulo 16°. Agresién sexual cometida por el padre, madre o Apoderado del Alumno
victima.

Cuando el Alumno relate haber sido agredido sexualmente por su padre, madre o por el Apoderado que
ejerce su cuidado personal, o cuando los antecedentes recabados asi lo hagan presumir, se seguira el
procedimiento establecido en el articulo 12° precedente, con las siguientes salvedades, atendido que la
persona habitualmente llamada a recibir la informacién y a formular la denuncia es, en este caso, la
presunta agresora:

e ¢l Coordinador de Convivencia Educativa no informara ni citara a entrevista al padre, madre o
Apoderado sindicado como presunto agresor y, en su reemplazo, identificara a la brevedad
posible a otro adulto responsable vinculado al Alumno que no se encuentre involucrado en los
hechos relatados, tales como el otro padre o madre, un tutor legal u otro familiar directo, con el
fin de coordinar con él o ella el cuidado, la contencion y el acompafiamiento del Alumno mientras
se resuelve la situacion; de no ser posible identificar a un adulto disponible para dicho efecto, se
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informara de inmediato a la Oficina Local de la Nifiez, solicitando la adopcion de medidas de
proteccién urgentes;

e la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de
Chile sera realizada directamente por el Coordinador de Convivencia Educativa o quien la
Direccion delegue, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos, conforme a
los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, sin condicionarla a que la formule el
Apoderado sindicado ni a su comparecencia previa;

e se pondran ademas los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia competente,
solicitando las medidas de proteccion urgentes que correspondan, tales como el cuidado
personal provisorio del Alumno o la regulacion o suspensién del régimen de relacion directa y
regular con el Apoderado sindicado;

e mientras no exista una resolucion del Tribunal de Familia o del Ministerio Publico que regule la
situacion, el Colegio no entregara al Alumno a la persona sindicada como presunta agresora,
aun cuando esta figure registrada como Apoderado Titular, dejandose constancia por escrito de
quién o quiénes quedan autorizados para su retiro, informacién que se comunicara de inmediato
a porteria y al profesor jefe correspondiente, y

e se restringira el acceso del Apoderado sindicado a la informacién académica y administrativa del
Alumno, asi como su participacién en entrevistas, reuniones o actividades escolares que
impliquen contacto directo con este, sin perjuicio de los derechos que la ley le reconozca hasta
que exista una resolucién judicial en contrario.

En todo lo no modificado por este articulo, se aplicara lo dispuesto en el articulo 12° precedente,
incluyendo las medidas de proteccion, formativas, pedagogicas y de apoyo psicosocial, y los plazos de
cierre y monitoreo del Protocolo.

El responsable de este Protocolo es el Coordinador de Convivencia Educativa, en conjunto con la
Direccion.

Articulo 17°. Agresién sexual cometida por un tercero que no es funcionario ni
Apoderado.

Cuando la sospecha de agresion sexual involucra a personas ajenas al Colegio que pueden prestar o
no servicios a este, tales como transportistas, proveedores o prestadores de servicios esporadicos, pero
qgue se realicen dentro del contexto escolar o de las que se tenga conocimiento a consecuencia de la
actividad escolar, se activara este Protocolo, pudiendo aplicarse como medida de proteccion la
prohibicion de ingreso de esa persona al Colegio.

En caso de tratarse de una conducta que revista las caracteristicas de un delito, se procedera a realizar
la denuncia correspondiente.

Si la conducta es constitutiva de delito y se verifica fuera del contexto escolar, pero es develada por el
Alumno en el Colegio, el Coordinador de Convivencia Educativa citara al Apoderado a una entrevista a
fin de verificar que se haya realizado la denuncia correspondiente. En caso de que no se haya realizado,
se le informara al Apoderado que el Colegio debe realizarla y, posteriormente, se realizara conforme al
Reglamento y a este Protocolo.

El responsable de este Protocolo es el Coordinador de Convivencia Educativa.
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Articulo 18°. Conductas sexualizadas viralizadas por internet (difusién de imagenes de
connotacion sexual).

Definicion de difusion de imagenes: es la exposicion, por cualquier medio digital, de imagenes o
grabaciones de audio o registros audiovisuales, reales o simuladas, con contenido o connotacion sexual,
producidos en lugares o espacios publicos o privados en los que hubiera una razonable expectativa de
privacidad.

Cuando un Alumno del Colegio se vea implicado en conductas sexualizadas, ya sea porque se
autoexpuso o consintid en ellas sin prever las consecuencias, o porque le fueron tomadas sin su
consentimiento o por engano, y estas imagenes se viralizan por internet o redes sociales, se seguira el
siguiente procedimiento:

Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Activacién y apoyo inicial al Quien tome conocimiento del Activacion: tan pronto se

Alumno
1. Quien tome conocimiento de
la difusién por redes sociales

hecho para activar,
Coordinador de Convivencia
Educativa, Trabajadora Social.

tome conocimiento del
hecho.

Citacion al Apoderado y
entrevista: de inmediato y
dentro de las 24 horas de
tomado conocimiento del
hecho.

Denuncia: dentro de las
24 horas siguientes al
conocimiento del hecho,
en la medida en que el
supuesto agresor sea
mayor de 14 anos, y al
Tribunal de Familia si es
menor de dicha edad.

de una situacién que
constituya hechos de
connotacioén sexual, o
denuncia de abuso (por
ejemplo, a través de una
“funa”), y que implique a un
Alumno del Colegio, debera
comunicar los hechos al
Coordinador de Convivencia
Educativa.

2. El Coordinador de
Convivencia Educativa
registrara la activacion del
Protocolo en la hoja de vida
del Alumno, procurando
mantener la reserva del hecho,
y citara al Apoderado para
informar.

3. Sila conducta
eventualmente constituye un
delito (difusion de material
pornografico o un ilicito
similar), se solicitara al
Apoderado que realice la
denuncia de acuerdo con las
reglas generales; en este caso
el Colegio debe verificar, al dia
escolar siguiente a mas tardar,
que efectivamente se haya
realizado la denuncia. Solo en
el evento de que el Apoderado
no lo haga, el Coordinador de
Convivencia Educativa activara
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Etapa y acciones

la denuncia correspondiente.
Si la denuncia la realiza el
Apoderado, el Coordinador de
Convivencia Educativa debera
solicitar la constancia para
adjuntarla a la carpeta del
Alumno.

4. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad de los
Alumnos, procurando la
compainia de un adulto
responsable o su Apoderado
en la medida de lo posible,
evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, e interrogarlos o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizar.

‘ Responsable

‘ Plazo

Indagacién, apoyo al Alumno y
activacion de medidas

5. Medidas de proteccion del
Alumno. Si el hecho es
constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser
realizada por la autoridad
competente. En el Colegio se
adoptaran medidas de
proteccién al Alumno agredido
y medidas formativas,
pedagdgicas y de apoyo
psicosocial, tales como
entrevistas con el Apoderado
para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo
Docente para evaluar la
situacion y evitar nuevas
agresiones, activacion de
medidas formativas de
prevencion individuales y
grupales, y activacion de un
plan de acompanamiento
pedagdgico en caso de
necesidad (ausencia escolar o
similar).

6. En caso de que el agresor
sea miembro de la Comunidad
Escolar, el Coordinador de
Convivencia Educativa se

Coordinador de Convivencia
Educativa, profesionales de
apoyo.

Activacion de medidas de
proteccion inicial: dentro
de las 24 horas de
conocido el hecho.
Activacion del plan de
acompafamiento: 2 a 4
dias posteriores a la
activacion del Protocolo.
Plazo de indagacion y
resolucion de medidas
disciplinarias: 10 dias
habiles desde la apertura
del Protocolo.

Plazo para presentar la
reconsideracion de las
medidas disciplinarias: 5
dias habiles contados
desde la notificacion de
la resolucion.

144




Etapa y acciones

entrevistara con sus
Apoderados y les informara
sobre el estado de la situacion
escolar (se debe informar la
activacion del Protocolo de
medidas disciplinarias a
aplicar, pues se trata de una
situacion considerada como
falta grave, de acuerdo con lo
establecido en este
Reglamento).

7. También se les informara de
la activacion de un plan de
acompafiamiento a cargo del
Coordinador de Convivencia
Educativa.

8. Activacion de redes de
apoyo externas, segun
necesidad.

9. Registro: de todo lo
realizado se debera dejar
constancia escrita en la
carpeta y en el libro de clases
(hoja de vida del o los
Alumnos), cuidando siempre la
confidencialidad.

10. Realizada la indagacion de
los hechos, y si procede
aplicar medidas conforme a
este Reglamento, el
Coordinador de Convivencia
Educativa emitira un informe
de cierre de la indagacion, que
sera puesto en conocimiento
previo de la Direccion, y citara
al Apoderado para informar la
resolucion y las medidas, y el
derecho a solicitar la
reconsideracion de la medida,
los plazos y el modo de
interponer y resolver el
recurso.

11. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el
Apoderado o el Alumno asi lo
han estimado.

12. Resolucién final y
notificacion al Alumno y al
Apoderado de la solicitud de
reconsideracion, y aplicacion

‘ Responsable

‘ Plazo
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Etapa y acciones

de las medidas disciplinarias,
si proceden.

‘ Responsable

‘ Plazo

Resolucion de las medidas
disciplinarias, si procede

13. El Coordinador de
Convivencia Educativa o la
Direccion, segun sea la falta,
resolvera la aplicacién de
medidas disciplinarias y citara
al Apoderado para informar la
resolucion final y las medidas a
aplicar.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la
solicitud de
reconsideracion.

Cierre del Protocolo

14. Verificado el progreso del
Alumno y la ausencia de
nuevas situaciones de abuso o
agresioén sexual, el
Coordinador de Convivencia
Educativa emitira el informe de
cierre y, con el visto bueno de
la Direccion, procedera a
cerrar la carpeta del Alumno
agredido.

15. De todo lo realizado se
dejara constancia escrita y
referencia en la hoja de vida
del Alumno agredido y agresor.
16. El Coordinador de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del
Alumno agredido.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Plazo de cierre: 10 dias
habiles desde el cierre de
la fase de indagacion, sin
perjuicio de que el
Protocolo pueda quedar
abierto para un proceso
de monitoreo posterior.

Monitoreo post Protocolo

17. Asimismo, el Coordinador
de Convivencia Educativa
mantendra el seguimiento de
las medidas disciplinarias
respecto del Alumno agresor,
si se han establecido, cerrando
la carpeta de acuerdo con el
progreso y la resolucién de
estas (cumplimiento,
levantamiento o modificacion
de la medida).

18. El Coordinador de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del
Alumno.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.
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Articulo 19°. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccién
del NNA.

El Colegio pone a disposicion de la Comunidad Educativa la informacion de las instituciones a las que
se puede concurrir o comunicar en caso de que se sospeche o se tenga evidencia de maltrato, violacion
0 abuso sexual infantil, se podra concurrir o comunicarse con:

comisarias de la comuna o plan cuadrante (Carabineros de Chile);
Policia de Investigaciones (PDI);

Tribunales de Familia;

Fiscalia;

Servicio Médico Legal;

Fono Familia de Carabineros de Chile (149): entrega informacion y orientacién sobre casos de
abuso sexual, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura a
nivel nacional;

Fono Nifios de Carabineros de Chile (147): atiende llamados de nifios, nifias y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Entrega informacion y orientacion, y acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del
dia, con cobertura a nivel nacional;

Servicio Nacional de Menores (800 730 800): recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas; después, las llamadas se
derivan a la Policia de Investigaciones (PDI);

Programa de Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil de la Corporacién de Asistencia Judicial
(800 220 040): recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar,
entrega informacion, deriva el caso a la institucion que corresponda, y orienta a quienes llaman
afectados. Funciona de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas, y

Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial, CAVI (22 639 9084): brinda asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, con causas en
las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. Atiende de
lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Articulo 20°. Difusion del Protocolo.

Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe; a
los Alumnos, en clases de orientacion; y a los Docentes y al Equipo Directivo, en consejos de profesores
y en las actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del
Colegio.
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ANEXO N° 3

Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones Relacionadas con Drogas y
Alcohol

Articulo 1°. Objetivo del Protocolo.'”

Establecer las estrategias y medidas de prevencion de la presencia de drogas y alcohol en el contexto
escolar, y el modo en que se realizara el abordaje de situaciones relacionadas con el consumo, porte y
distribucion de estas y otras sustancias prohibidas por la ley, en el Colegio y en las actividades
complementarias oficiales de la institucion.

Articulo 2°. Estrategias de prevencion.

Considerando que las acciones que se requieren implementar dicen relacién con la informacién y la
formacion de los miembros de la Comunidad Educativa para prevenir la presencia de drogas, alcohol y
otras sustancias ilicitas entre los miembros de la misma Comunidad, se establecen las siguientes
estrategias.

Estrategias para desarrollar:

e activacion de programas de prevencion de consumo (SENDA) a cargo de los Coordinadores de
Convivencia Educativa, desde el nivel de Educacion Parvularia hasta 4° Medio;

e comunicacion activa con las familias a través de reuniones de curso, entrevistas, charlas y
talleres de habilidades parentales, con la finalidad de reforzar el autocuidado y la prevencion de
situaciones de consumo y conductas de riesgo;

e acompafiamiento y apoyo de parte del profesor jefe para orientar a los Alumnos en temas de
autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento sobre el consumo de drogas y alcohol,
a través de la hora de orientacion;

e monitoreo constante de las actividades que realizan los Alumnos en recreos y actividades
complementarias, con la finalidad de fomentar el juego, el deporte y el compafierismo, y

e formacion a los Docentes y al personal administrativo del Colegio en temas asociados a la
deteccion temprana de conductas de riesgo y a la prevencion.

Estas estrategias se incluiran en los programas de gestion escolar correspondientes, segun un
calendario de actividades que se fijara durante el ano, dentro del Plan de Gestién de la Convivencia
Educativa anual.

Articulo 3°. Consideraciones generales de aplicabilidad del Protocolo.

7 Articulo 16 D, letra c), de la LGE, sobre las acciones de promocion del bienestar y la salud mental
que debe contemplar el Plan de Gestidon de Convivencia Educativa, con especial énfasis en la
prevencion de conductas suicidas y en el abordaje de factores de riesgo tales como el consumo de
drogas, alcohol y tabaco.
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a) Responsables de implementar politicas, planes de prevencién y abordaje de situaciones de
drogas y alcohol en el Colegio.

Sera la Direccion, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, quienes estableceran el Plan Anual
de Prevencion, dentro de las acciones del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa. Se incluye la
participacién en campafias de prevencion, actividades de formacion del caracter y otras promovidas por
la autoridad.

b) De las medidas formativas.

El Colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como la evaluacién de una
posible eximicién del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente, la reduccién de la jornada
escolar, o la recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras. También se evaluara, junto a los
padres y Apoderados, la conveniencia de derivar al Alumno a instituciones y organismos competentes
de la red de apoyo de la comuna.

c) De los mecanismos de apoyo en casos de consumo y porte.

Las medidas destinadas a garantizar el derecho del Alumno a acceder a las prestaciones de salud y
psicosociales seran acordadas con la familia, y el Colegio prestara la asesoria necesaria desde sus
equipos de apoyo.

d) Medidas y forma de comunicacion con los Apoderados.
Las medidas que se adopten que involucren a los Apoderados podran ser:
e entrevista de informacion;
e entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al Alumno;

e entrevista para informar medidas de resguardo al Alumno y medidas formativas, disciplinarias o
reparatorias;

e entrevistas con el equipo de apoyo, para abordar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial, si
corresponde, y

e entrevistas de seguimiento y cierre.

Los Apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este Protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones descritas en
el cuadro respectivo seran informados por los responsables del Protocolo para su intervencion.

La comunicacién con los Apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con
las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacién, tales
como el teléfono del Apoderado informado al Colegio (respaldando la informacion a través de la agenda
escolar o el correo electronico, si fuese necesario), o el correo institucional. Las acciones que deban ser
realizadas por los funcionarios del Colegio se informaran por los conductos regulares de funcionamiento
del Colegio, con preferencia a través de reuniones de equipo, entrevistas y correo electrénico.

e) Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los Alumnos involucrados.

En cada actuacién que se realice en este Protocolo se procurara resguardar la intimidad e identidad de
los Alumnos involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento parental; si
no se puede, o se esta a la espera de la llegada del Apoderado, el Alumno estara acompafiado por un
funcionario del Colegio, y el psicélogo y/u orientacién le brindara la contencidon emocional inicial. Se
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procurara evitar en todo momento la sobreexposicion, las interrogaciones o las indagaciones
inoportunas, a fin de evitar la revictimizacion del Alumno.

Articulo 4°. Definiciones.

Para todos los efectos de este Protocolo se entendera como:

Droga: cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su percepcion,
estado de animo, cognicion, conducta o funciones motoras. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes;
excluye las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.

Microtraficante: quien, sin la competente autorizacién, posea, transporte, guarde o porte consigo
pequenas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas, productoras de
dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas, a menos que justifique
que estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo
y proximo en el tiempo. Asimismo, quien adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo
pequefas cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean
consumidas o utilizadas por otro.

Articulo 5°. Acciones que se consideran dentro de este Protocolo.

el consumo de drogas o alcohol en dependencias del Colegio o en actividades oficiales de este
(salidas pedagodgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, entre otras);

el porte de drogas o alcohol, y

la distribucion o el trafico de drogas, entendiendo que existe trafico no solo cuando alguien la
vende o comercializa, sino también cuando se distribuye, regala o permuta, o cuando se guarda
o lleva consigo droga sin que exista una justificacién razonable para su porte (como un
tratamiento médico permanente o transitorio).

Articulo 6°. Ambito de aplicacién del Protocolo.

Este Protocolo se aplica a todas las personas integrantes de la Comunidad Educativa, y se activara en
los siguientes casos:

que un Alumno consuma alcohol, o consuma, porte o prepare drogas para su consumo en el
Colegio o fuera de este, en el marco de una actividad institucional oficial (deportes, artes,
pastoral, viajes de estudio, representacion estudiantil, convivencias u otra);

que un Alumno presente signos de consumo fuera del Colegio y se incorpore a una actividad
oficial de este (inicio de la jornada o de una actividad complementaria oficial);

que se constate trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior del
Colegio;

que se constate trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, en una
actividad oficial fuera del Colegio (deportes, artes, pastoral, salidas pedagdgicas, representacion
escolar, convivencias u otra);

que un funcionario del Colegio consuma, porte, trafique o microtrafique drogas, o porte o
consuma alcohol u otras sustancias, y
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e que un Apoderado consuma, porte, trafique o microtrafique drogas, o porte o consuma alcohol u
otras sustancias, en el Colegio o en actividades institucionales oficiales.

Articulo 7°. Situacion del Alumno en tratamiento con farmacos.

Los Alumnos que, como consecuencia de una enfermedad crénica, un tratamiento médico o equivalente,
deban ingerir medicamentos o inyectarse drogas por prescripcion meédica durante la jornada escolar,
deberan hacerlo en la sala de primeros auxilios del Colegio.

El Apoderado debera informar esta situacion al inicio del afio escolar, si es cronica. Si es transitoria, se
le solicitara entregar a la encargada de primeros auxilios el certificado médico en que conste tanto la
posologia como la duracién del tratamiento, y la autorizacion expresa para que su hijo realice en dicha
dependencia el procedimiento correspondiente.

Sera de responsabilidad exclusiva del Apoderado el envio de dicha informacion.

Articulo 8°. Procedimiento para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el Colegio
o en una actividad oficial.

Se aplica cuando el Alumno consume alcohol, o consume, porta o prepara drogas, en el Colegio o fuera
de este, en el marco de una actividad oficial institucional (deportes, artes, pastoral, salidas pedagdgicas,
representacion estudiantil, convivencias u otra).

Este procedimiento estara guiado por la necesidad de abordar la situacién desde una perspectiva
formativa. Por ello es esencial abordar la situacién en contacto estrecho con las familias, priorizando la
informacion al Apoderado y su presencia en el establecimiento o actividad.

El consumo es una falta, y por ello la ley no requiere necesariamente la denuncia, la que se exige en
caso de sospecha o certeza de la comision de un delito.

Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Al tomar conocimiento
del hecho.

Denuncia: si existe
sospecha o evidencia de
que junto con el consumo
hay microtrafico, se

Conocimiento

1. El Alumno que es
sorprendido en el Colegio
portando, consumiendo y/o
preparando drogas para su
consumo, 0 que se encuentre

Cualquier miembro de la
Comunidad Escolar; en caso
de que sea un Alumno, debera
informar al Coordinador/a de
Convivencia Educativa, quien
activara el Protocolo.

con halito alcohdlico, en
estado de ebriedad o drogado,
debera permanecer en el
Colegio hasta ser retirado
personalmente por su
Apoderado.

2. Si el hecho ocurre en alguna
actividad del Colegio fuera del
recinto, se informara via
telefénica y se solicitara al
Apoderado que adopte las
medidas necesarias para el

procedera a realizar la
denuncia dentro del plazo
de 24 horas desde que
se toma conocimiento del
hecho.
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Etapa y acciones

retiro del Alumno, asumiendo
los costos que ello implique.

3. Si no es posible el pronto
retiro del Alumno por su
Apoderado, el profesor
responsable de la actividad,
previa consulta telefénica al
Coordinador de Convivencia
Educativa, puede optar por
mantener al Alumno en el
grupo, informando que a la
vuelta al Colegio se aplicara
este Reglamento; o bien, en
caso de evidente compromiso
de salud o potencial riesgo de
que el Alumno se dafie o dafie
a otros, solicitar autorizacion al
Apoderado para devolverlo al
Colegio o enviarlo a un centro
asistencial, acompanado de un
adulto responsable y
autorizado por el Colegio para
participar en la actividad. Se
solicitara la concurrencia del
Apoderado al lugar de destino
del Alumno.

4. Si el profesor o adulto a
cargo del grupo considera que
el Alumno no se encuentra en
condiciones de continuar con
la actividad y no es posible su
retiro, podra excluirlo de la
actividad o de su continuacion,
guedando a cargo de un
funcionario del Colegio.

5. Se debera dar aviso
inmediato al Coordinador de
Convivencia Educativa, quien
debera abrir la carpeta de
activacion del Protocolo,
registrar la situacion en el libro
de clases del Alumno (hoja de
vida) e informar a la Direccion.
6. Se procurara en todo
momento resguardar la
intimidad e identidad del
Alumno, permitiendo que se
encuentre acompafiado de un
funcionario del Colegio o de su
Apoderado, evitando su
sobreexposicion.

‘ Responsable

‘ Plazo
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Etapa y acciones

7. Una vez analizada la

situacion, y existiendo indicios
de un posible microtrafico
asociado al consumo, el
Coordinador de Convivencia
Educativa hara la denuncia
correspondiente.

8. Si se requiere el retiro del
Alumno, esto debera quedar
registrado en el Registro de
Salidas del Colegio.

‘ Responsable

‘ Plazo

Indagacién y apoyo al Alumno
9. El Coordinador de
Convivencia Educativa citara al
Apoderado del Alumno para
informarle la situacion y dar
aviso de las acciones a seguir.
En caso de imposibilidad o
ausencia de este, este paso lo
realizara otro Coordinador de
Convivencia Educativa.

10. Se procedera a realizar
entrevistas al Alumno,
procurando en todo momento
resguardar su intimidad,
identidad y la confidencialidad
de la informaciéon. Asimismo,
se podra entrevistar a testigos
y recabar informacion
relevante sobre la situaciéon de
consumo, procurando
resguardar el interés superior
del Alumno vy la
confidencialidad de la
informacion.

11. Tratandose solo de un
caso aislado de consumo, el
Coordinador de Convivencia
Educativa determinara la
pertinencia de denunciar la
situacion a la unidad
especializada de Carabineros
de Chile, puesto que
constituye una falta el
consumo de alcohol y drogas
en las inmediaciones y en el
Colegio.

12. Analizada la situacion
disciplinaria de acuerdo con lo
establecido en este

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Plazo de entrevistas:
dentro de los 10 dias
desde que se toma
conocimiento del hecho.
Plazo de denuncia:
dentro de las 24 horas
desde que se toma
conocimiento del hecho.
Plazo de indagacion:
dentro de los 10 dias
habiles siguientes desde
que se ha tomado
conocimiento del hecho.
Plazo de resolucién de la
medida disciplinaria: dia
habil siguiente al cierre
de la indagacion.

Plazo para interponer el
recurso de
reconsideracion: 5 dias
desde que se toma
conocimiento de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion: 5 dias
desde que se toma
conocimiento del recurso.
Plazo de activacion del
Plan de
acompanamiento: 2 a 4
dias desde que se toma
conocimiento del hecho,
y mientras sea necesario
hasta el cierre del
Protocolo.
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Etapa y acciones

Reglamento (falta muy grave),
el Coordinador de Convivencia
Educativa informa al Alumno y
al Apoderado (mediante
entrevista personal, o por
correo electrénico en caso de
no poder asistir) sobre la
activacion del Protocolo, las
medidas formativas (apoyo
psicosocial y pedagdgico) y
disciplinarias a aplicar, los
plazos y los responsables. En
dicha entrevista, si procede, se
informara al Apoderado sobre
las instituciones con las que el
Colegio mantiene contacto a
fin de analizar una posible
derivacién externa.

13. Asimismo, se informara al
Apoderado que cuenta con el
derecho de solicitar la
reconsideracion de la medida
disciplinaria, los plazos para
presentar el recurso y su
procedimiento.

14. Medidas: junto con lo
anterior, se deberan activar e
informar al Apoderado algunas
de las siguientes acciones: un
plan de acompafamiento y
apoyo especializado al Alumno
y al curso, segun necesidad;
informacién discrecional a
todos sus profesores,
procurando guardar la
confidencialidad del asunto y la
intimidad del Alumno, con la
finalidad de activar estrategias
de acompanamiento y apoyo
pedagdgico; y, en caso de que
el Apoderado opte por una
derivacion externa, la
obligacion de informar al
Colegio sobre el seguimiento,
registro y trabajo en red con
las instituciones de derivacion.

‘ Responsable

‘ Plazo

Seguimiento
15. Durante las semanas

siguientes, el profesor jefe,
junto con el Coordinador de

Profesor jefe, Coordinador de
Convivencia Educativa.

Plazo de seguimiento: 2
a 4 semanas desde la
activacion, salvo
necesidad de ampliar
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Etapa y acciones

Convivencia Educativa,
deberan realizar un monitoreo
de las acciones adoptadas y
de la situacién del Alumno. De
ello se informara a los
Apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del
Alumno.

16. Asimismo, el profesor jefe
activara acciones en la hora de
orientacion para abordar
tematicas relacionadas con el
consumo de drogas y alcohol
en adolescentes.

17. De todo lo que se acuerde
se entregara la informacion
oportuna a las familias,
procurando mantener una
comunicacion constante.

18. Se debe dejar constancia
por escrito en la carpeta del
Alumno de los acuerdos tanto
con él como con el Apoderado,
y de la fecha de la nueva
entrevista para analizar los
progresos.

19. Durante las semanas
siguientes, el profesor jefe
debera realizar un monitoreo
de las acciones adoptadas y
de la situacion del Alumno y
del curso. De ello se informara
a los Apoderados y al
Coordinador de Convivencia
Educativa, quien dejara
constancia en la carpeta del
Alumno.

‘ Responsable

‘ Plazo

segun el estado del
Alumno.

Cierre del Protocolo

20. Verificado el progreso del
Alumno y la ausencia de
nuevas situaciones de
consumo, el Coordinador de
Convivencia Educativa emitira
el informe de cierre y, con el
visto bueno de la Direccion,
procedera a cerrar la carpeta
del Alumno.

21. De todo lo realizado se
dejara constancia escrita y

Coordinador de Convivencia
Educativa.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar (fase de
monitoreo post
Protocolo).
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Etapa y acciones

referencia en la hoja de vida
del Alumno.

‘ Responsable

Plazo

Monitoreo post Protocolo
22. El Coordinador de
Convivencia Educativa
monitorea el progreso del
Alumno.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

Articulo 9°. Procedimiento para el caso de un Alumno con signos de consumo fuera del

Colegio.

En caso de que un Alumno ingrese al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra

droga, se procedera de la siguiente forma:

Etapa y acciones

Conocimiento

1. Si un Alumno ingresa al
Colegio o a una actividad
oficial fuera de este con signos
evidentes de haber consumido
alcohol o drogas, el adulto que
evidencie su estado debera
brindarle apoyo inicial e
informar inmediatamente al
Coordinador de Convivencia
Educativa, para que se active
el Protocolo de consumo. En
caso de que se evidencie esta
situacion al inicio de la jornada
escolar, se procurara dejar al
Alumno en la oficina del
Coordinador de Convivencia
Educativa, para evitar su
exposicion a la comunidad.

2. El Coordinador de
Convivencia Educativa debera
abrir la carpeta del Protocolo,
dejar constancia por escrito de
la situacion, sefialando el
nombre del Alumno, dia 'y
hora, y la situacion
evidenciada, y dejar
constancia en el libro de clases
(hoja de vida del Alumno).

3. Se informara a la Direccion
sobre la activacion de este
Protocolo.

‘ Responsable

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Plazo

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.
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Etapa y acciones

Activacién

4. El Coordinador de
Convivencia Educativa
informara de inmediato al
Apoderado la activacion de
este Protocolo, solicitando su
presencia en el Colegio.

5. Una vez que el Apoderado
llega al Colegio, se le solicitara
que indique si el Alumno esta
en un tratamiento médico que
requiera la ingesta de drogas
del que no se tenia
conocimiento en el Colegio. Si
es asi, se le solicitara entregar
los antecedentes necesarios
para derivarlos a primeros
auxilios; junto con ello se le
expondra la situacion y se le
solicitara el retiro del Alumno.
6. Derivacion interna al
psicologo, en caso de que el
consumo no sea por
prescripcion medica.

7. En caso de que, de la
entrevista con el Alumno y/o el
Apoderado, exista informacién
de un posible hecho
constitutivo de delito
(microtrafico, por ejemplo), el
Coordinador de Convivencia
Educativa hara la denuncia
correspondiente.

8. En todo momento se
resguardara la intimidad e
identidad del Alumno,
permitiendo que se encuentre
en un lugar seguro,
acompafado preferentemente
por su Apoderado o por un
adulto de la comunidad,
evitando su exposicion al resto
de esta.

9. Se evitara en todo momento
someter al Alumno a un
interrogatorio 0 a una
indagacion inoportuna sobre
los hechos, evitando de esta
forma vulnerar sus derechos.

‘ Responsable

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

‘ Plazo

Dentro del dia en que
ocurre el suceso.
Dentro de las 24 horas
desde que se toma
conocimiento del hecho.

157




Etapa y acciones

10. Entrevista con el
Apoderado: en caso de que el
consumo no sea por
prescripcion medica, el
Coordinador de Convivencia
Educativa citara al Apoderado
a una entrevista en la que se
procurara llegar a
compromisos de apoyo al
Alumno.

11. Se debe dejar constancia
por escrito en la carpeta del
Alumno de los acuerdos y de
la fecha de la nueva entrevista
para analizar progresos. En
caso de imposibilidad o
ausencia del Coordinador de
Convivencia Educativa, esta
entrevista la realizara el
psicologo y/u orientacion.

12. Medidas formativas de
apoyo, pedagogicas y
psicosociales que
proporcionara el Colegio: junto
con ello se deberan activar e
informar al Apoderado algunas
de las siguientes acciones: un
plan de acompafiamiento y
apoyo especializado al Alumno
y al curso, segun necesidad
(apoyo psicosocial y
académico); informacion a
todos los profesores del
Alumno, procurando guardar la
confidencialidad del asunto,
con la finalidad de activar
estrategias de
acompafiamiento; y la
sugerencia a los Apoderados
de derivaciones a instituciones
especializadas con las que
tenga contacto el Colegio. En
caso de que el Apoderado opte
por una derivacion externa,
debera informar al Colegio
sobre el seguimiento, registro y
trabajo en red con las
instituciones de derivacion.

13. De todo lo que se acuerde
se entregara la informacion
oportuna a las familias,

‘ Responsable

Coordinador de Convivencia
Educativa.

‘ Plazo

Plazo de entrevista:
dentro del plazo de 10
dias desde que se toma
conocimiento del hecho.
Plazo de activacion del
Plan de
acompafamiento: 2 a 4
dias desde la activacion,
salvo necesidad de
ampliar dicho plazo
segun el estado del
Alumno.
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Etapa y acciones ‘ Responsable Plazo

procurando mantener una
comunicacion constante.

14. Durante las semanas
siguientes, el Coordinador de
Convivencia Educativa, junto
con el profesor jefe, debera
realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la
situacion del Alumno. De ello
se informara a los Apoderados
y se dejara constancia en la
carpeta del Alumno.

15. Asimismo, el profesor jefe
activara acciones en la hora de
orientacion para abordar
tematicas relacionadas con el
consumo de drogas y alcohol
en adolescentes.

Cierre del Protocolo Coordinador de Convivencia 10 dias, sin perjuicio de
16. Verificado el progreso del Educativa. que el seguimiento pueda
Alumno y la ausencia de continuar (fase de
nuevas situaciones de monitoreo post

consumo, el Coordinador de Protocolo).

Convivencia Educativa emitira
el informe de cierre y
procedera a cerrar la carpeta
del Alumno, informando de ello
a la Direccion.

17. De todo lo realizado se
dejara constancia escrita y
referencia en la hoja de vida

del Alumno.

Monitoreo post Protocolo Coordinador de Convivencia 30 a 60 dias, sin perjuicio
18. El Coordinador de Educativa. de que el seguimiento
Convivencia Educativa pueda continuar.
monitorea el progreso del

Alumno.

Articulo 10°. Procedimiento para el caso de trafico, microtrafico o porte fuera del ambito
del consumo personal, al interior del Colegio.

Etapa y acciones Responsable

Conocimiento Cualquier miembro de la Dentro de las 24 horas
1. Se debera informar al Comunidad Escolar; en caso desde que se toma
Coordinador de Convivencia de que sea un Alumno, debera | conocimiento del hecho.

Educativa y a la Direccion, con | informar a su profesor jefe, y
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Etapa y acciones

la finalidad de que se proceda
a realizar la denunciay a la
recoleccion de antecedentes
de la situacién detectada y de
la evidencia del hecho.

2. Informar al Apoderado de la
activacion de este Protocolo,
de las acciones, plazos y
posibles medidas a aplicar,
solicitando su presencia en el
Colegio.

3. Solicitar la presencia de
Carabineros, y denunciar
dentro de plazo al Ministerio
Publico o a Carabineros de
Chile.

4. Durante la etapa de
investigacion judicial, el
Colegio se coordinara con la
familia y las autoridades
publicas con el fin de elaborar
un plan de acompanamiento al
Alumno durante el periodo de
investigacion (medidas
formativas y de apoyo
pedagdgico y psicosocial).

5. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
Alumno, permitiendo que se
encuentre en un lugar seguro y
acompafiado, si es necesario
por sus padres o por un
funcionario del Colegio,
evitando la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara
interrogar o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus
derechos.

6. Se debe dejar constancia de
la activacion en el libro de
clases del Alumno (hoja de
vida).

‘ Responsable

este al Coordinador de
Convivencia Educativa, y este
a la Direccion. En caso de
denuncia, sera presentada por
el Coordinador de Convivencia
Educativa.

‘ Plazo

Activacioén del plan de
acompafiamiento
(pedagdgico, psicosocial
u otro): 2 a 4 dias desde
que se toma
conocimiento del hecho.

Indagacién y apoyo al Alumno
7. El Coordinador de
Convivencia Educativa, con la
informacion recopilada,
analizara la procedencia de
aplicar medidas disciplinarias

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Plazo de resolucion y
segunda citacion al
Apoderado: dentro de los
10 dias habiles
siguientes desde que se
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Etapa y acciones

de acuerdo con este
Reglamento.
8. Citacion al Apoderado, para

informar las medidas resueltas.

Si se han resuelto medidas
disciplinarias, se informara al
Apoderado sobre su derecho a
solicitar la reconsideracion, la
forma en que debe presentar
el recurso, el plazo para
recurrir, y el plazo que tiene el
Colegio para resolverlo.

9. De todo lo que se acuerde
se entregara, por escrito, la
informacién oportuna a las
familias, procurando mantener
una comunicacién constante.
En caso de que la familia
decida una derivacion externa,
o se verifique una medida
judicial de acuerdo con la Ley
de Responsabilidad Penal
Adolescente, se les solicitara
mantener informado al Colegio
sobre el seguimiento y el
registro, para facilitar el trabajo
en red con las instituciones de
derivacion.

10. Se activaran acciones de
prevencién con el grupo curso.
11. Se informaran las medidas
formativas y de apoyo que se
activaran para permitir al
Alumno la continuidad de su
proceso escolar.

‘ Responsable

‘ Plazo

ha tomado conocimiento
del hecho.

Plazo de presentacién de
la reconsideracion:
dentro de los 5 dias
desde que se notifica la
medida.

Plazo para resolver la
reconsideracion: 5 dias
desde que se recibe el
recurso.

Plazo de activacion del
Plan de acompafiamiento
(pedagdgico, psicosocial
u otro): 2 a 4 dias desde
que se toma
conocimiento del hecho,
salvo necesidad de
ampliar segun el estado
del Alumno.

Cierre del Protocolo

12. Verificado el progreso del
Alumno y la ausencia de
nuevas situaciones de
microtrafico o porte, el
Coordinador de Convivencia
Educativa emitira el informe de
cierre, informara a la Direccion
y procedera a cerrar la carpeta
del Alumno.

13. De todo lo realizado se
dejara constancia escrita y
referencia en la hoja de vida
del Alumno.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar (fase de
monitoreo post
Protocolo).
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Etapa y acciones

Monitoreo post Protocolo
14. El Coordinador de
Convivencia Educativa
monitorea el progreso del
Alumno.

‘ Responsable

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Plazo

30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

Articulo 11°. Procedimiento para el caso de trafico, microtrafico o porte fuera del ambito

del consumo personal, en una actividad oficial fuera del Colegio.

Se aplica en actividades oficiales fuera del Colegio, tales como deportes, artes, pastoral, viajes de curso,

actividades del Centro de Alumnos, convivencias u otras.

Etapa y acciones

Conocimiento

1. El profesor responsable de
la actividad debera comunicar
la situacion acontecida de
forma inmediata al
Coordinador de Convivencia
Educativa, para que se deje
registro interno del hecho.

2. Se debera informar de
inmediato al Apoderado, via
telefénica y por correo
electrénico, con la finalidad de
solicitar su presencia en el
lugar.

3. Se solicitara la presencia de
Carabineros en el lugar, y se
procedera a la custodia de la
evidencia hasta su llegada.
Nadie puede manipular,
esconder, guardar o
transportar la droga si se
encuentra presente, debiendo
esperarse la llegada de la
policia.

4. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
Alumno, permitiendo que se
encuentre en un lugar seguro y
acompafado, si es necesario
por sus padres o por un
funcionario del Colegio,
evitando la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara

‘ Responsable

Profesor a cargo de la
actividad, Coordinador de
Convivencia Educativa.

Plazo

De inmediato y dentro de
las 24 horas desde que
se toma conocimiento del
hecho.
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Etapa y acciones

interrogar o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus
derechos.

‘ Responsable

‘ Plazo

Activacién

5. Se informara al Apoderado
de la activacion de este
Protocolo, y se le citara para el
dia siguiente, a fin de informar
las acciones, plazos y medidas
que se podran adoptar en el
procedimiento.

6. Durante el proceso de
investigacion judicial, el
Colegio se coordinara con la
familia y las autoridades, con
el fin de elaborar un plan de
acompafnamiento psicosocial y
pedagogico al Alumno durante
el periodo de indagacion.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Indagacién y apoyo al Alumno
7. El Coordinador de
Convivencia Educativa, con la
informacioén recopilada,
analizara la procedencia de
medidas disciplinarias de
acuerdo con este Reglamento.
8. Citacion al Apoderado, para
informar las medidas resueltas,
su derecho a solicitar la
reconsideracion, la forma y
plazos en que se debe
presentar el recurso, y el plazo
de la resolucion.

9. En caso de que la familia
decida una derivacion externa,
se les solicitara mantener
informado al Colegio sobre el
seguimiento y registro, para
facilitar el trabajo en red con
las instituciones de derivacion.
10. Se activaran acciones de
prevencién con el grupo curso.
11. Se informaran las medidas
formativas y de apoyo que se
activaran para permitir al
Alumno la continuidad de su
proceso escolar.

Coordinador de Convivencia
Educativa.

Plazo de segunda
citacion al Apoderado
(periodo de indagacién):
dentro de los 10 dias
habiles siguientes desde
que se ha tomado
conocimiento del hecho.
Plazo de resolucion: dia
habil siguiente al cierre
de la etapa de
investigacion.

Plazo de resolucion de la
reconsideracion: 5 dias
habiles desde que se
toma conocimiento del
recurso.

Plazo de activacion del
Plan de
acompafamiento: 2 a 4
dias desde que se toma
conocimiento del hecho,
salvo necesidad de
ampliar segun el estado
del Alumno.
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Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

12. De todo lo que se acuerde
se entregara, por escrito, la
informacién oportuna a las
familias, procurando mantener
una comunicacion constante.
13. Se informara por escrito la
resolucion del recurso de
reconsideracion, si se hubiese

interpuesto.

Cierre del Protocolo Coordinador de Convivencia 10 dias, sin perjuicio de
14. Verificado el proceso Educativa. que el seguimiento pueda
judicial del Alumno, si lo hubo, continuar (fase de

o el cumplimiento de medidas monitoreo post
alternativas, y en ausencia de Protocolo).

nueva evidencia de trafico o
microtrafico, el Coordinador de
Convivencia Educativa emitira
el informe de cierre, informara
a la Direccidn, y procedera a
cerrar la carpeta del Alumno,
dejando constancia en el libro
de clases (hoja de vida del

Alumno).

Monitoreo post Protocolo Coordinador/a de Convivencia | 30 a 60 dias, sin perjuicio
15. El Coordinador/a de Educativa. de que el seguimiento
Convivencia Educativa pueda continuar.
monitorea el progreso del

Alumno.

Articulo 12°. Consumo por un funcionario del Colegio.

En caso de que un funcionario de la Comunidad Escolar llegue con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de acuerdo con lo
estipulado en el RIOHS.

En caso de que un Docente, Asistente de la Educacién o personal auxiliar sea sorprendido en situaciéon
de porte, consumo de alcohol y/o drogas, o microtrafico, se informara inmediatamente a la Direccion,
quien debera:

e entrevistar al involucrado, resguardando en todo momento las normas del debido proceso,
especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de inocencia, y

e realizar la denuncia a las autoridades correspondientes, en caso de que el hecho pueda constituir
delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento de él.

En caso de que se trate de consumo, se considerara una falta grave al desempeno de sus funciones, y
podra activarse el proceso de desvinculacion correspondiente.
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Articulo 13°. Consumo, porte, trafico o microtrafico por parte de un Apoderado.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico por parte de un Apoderado en
dependencias del Colegio o en actividades oficiales fuera de este, se debera proceder a la denuncia
conforme a las reglas generales. Podra adoptarse ademas la medida de prohibicién de ingreso al Colegio
y la solicitud de cambio de Apoderado.

Articulo 14°. Difusion del Protocolo.

Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe; a
los Alumnos, en clases de orientacion; y a los Docentes y al Equipo Directivo, en consejos de profesores
y en las actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del
Colegio.
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ANEXO N° 4

Protocolo de Accidente Escolar

Articulo 1°. Objetivo y responsable del Protocolo.

Determinar el procedimiento de accién en caso de accidente escolar, y la realizacion de las acciones
complementarias, a fin de entregar una atencion oportuna, segura y eficaz.

El responsable de este Protocolo es el Encargado/a de Primeros Auxilios.

Articulo 2°. Definiciones.

Para los efectos de este Protocolo se entendera como:

Accidente Escolar: toda lesion que un parvulo o Alumno sufra con ocasion o a causa de sus estudios.
También se considera tal el accidente de trayecto desde y hacia el establecimiento educacional. Para
estos efectos, se considera accidente todo suceso imprevisto, repentino y fortuito, causado por medios
externos, que afecte el organismo del Alumno, provocando lesiones que se manifiestan por heridas
visibles o contusiones internas.

Enfermedad: toda sintomatologia de salud que provoque malestar y/o una condicion que impida el
normal desarrollo de las actividades del Alumno durante la jornada escolar.

Seguro Escolar: conforme al articulo 3° de la Ley N° 16.744, estan protegidos todos los Alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en
la realizacion de su practica profesional. En caso de accidente escolar, todos los Alumnos, tanto de
Educacion Parvularia, Basica como Media, estan cubiertos por el Seguro Escolar desde el instante en
que se matriculen en el Colegio.

Articulo 3°. Clasificaciéon de los accidentes segun su gravedad y procedimiento
aplicable.

Los accidentes, segun la naturaleza de las lesiones y el compromiso de los diferentes sistemas del
cuerpo que afecten, se clasifican, para efectos de la activacion de este Protocolo, en leves, moderados,
graves y situaciones de emergencia de salud.

a) Accidentes o sintomatologia leve.

Comprometen la piel y el tejido celular subcutaneo: contusiones menores, torceduras, erosiones y
heridas superficiales que solo requieren curaciones simples o inmovilizaciones con vendaje. También
se consideran en esta categoria los malestares fisicos leves, tales como cefalea o dolor abdominal, entre
otros, que solo requieren atencién en la sala de Primeros Auxilios y luego derivacién a la sala de clases.

Procedimiento de atencion frente a accidentes o sintomatologia leve:

Etapa y acciones Responsable
Accidente o sintomatologia Cualquier miembro de la Inmediato.
leve Comunidad Educativa que

detecte o tome conocimiento.
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Etapa y acciones

1. El Alumno que presente un
accidente o sintomatologia
leve podra acudir a la sala de
Primeros Auxilios, previa
autorizacion del profesor o
funcionario que detecte la
situacion o tome conocimiento
de ella.

‘ Responsable

‘ Plazo

Activacién

2. Ingreso, atencion y
evaluacioén en la sala de
Primeros Auxilios: se realiza el
control del ciclo vital, se revisa
la ficha de salud del Alumno, y
se evalua la gravedad del
accidente (si requiere
derivacién a un centro
asistencial, retiro a casa, o0
vuelta a la sala de clases) y la
necesidad de traslado a un
centro asistencial o de
atencién en la sala de
Primeros Auxilios.

3. En Educacién Parvularia y
hasta segundo basico, el
Alumno sera acompanado por
un funcionario del Colegio.

4. Se realiza la atencion por
parte de la Encargada de
Primeros Auxilios segun el
caso especifico. Si es
necesario, se deja al Alumno
en reposo momentaneo, no
mas de 15 minutos.

5. Comunicacion con el
Apoderado para informar la
situacion de salud, a través de
la agenda y contacto
telefénico, o por correo
electronico.

6. Luego del reposo o
atencion, si se estima que el
Alumno esta en condiciones de
regresar a clases, se emitira el
comprobante de atencion, que
debera exhibir a su profesor al
regreso a la sala.

7. Si procede el retiro del
Alumno, la Encargada de
Primeros Auxilios informara a

Encargada de Primeros
Auxilios.

Inmediato, si la situacion
no requiere traslado.
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Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

porteria el retiro y solicitara
que quede registrado en el
Registro de Salidas; asimismo,
informara al profesor jefe sobre
el retiro.

8. Si existe autorizacion para
administrar medicamentos y se
requiere en este caso (por
ejemplo, por enfermedad
cronica), la Encargada de
Primeros Auxilios procedera a
administrarlo e informara de
ello al Apoderado, via correo
electrénico o agenda.

9. La atencion se registra en la
hoja de vida del Alumno, y de
ello se informa al Apoderado a
través de correo electrénico.

Articulo 4°. Accidentes o sintomatologia moderada.

Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial de musculos o ligamentos.
Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas que requieren sutura, contusiones con
hematomas intramusculares, desgarros, esguinces que requieren valoracion radioldgica,
politraumatismos, quemaduras extensas pero superficiales, y traumatismos encéfalo craneanos (TEC)
simples, entre otros.

En cuanto a sintomatologia, corresponde a situaciones de compromiso del estado general moderado,
dolor abdominal acompanado de vémitos o diarrea, estado febril, entre otros, y a parvulos o Alumnos
que consultan por segunda vez.

Procedimiento de atencion frente a accidentes o sintomatologia moderada:

Etapa y acciones ‘ Responsable ‘ Plazo
Activacién Cualquier miembro de la Inmediato.
1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que

Comunidad Educativa debe detecte la situacion.

acoger al parvulo o Alumno si
detecta una situacion de
accidente o sintomatologia
moderada, y lo acompafiara o
solicitara a otro adulto que lo
acompafie a la sala de
Primeros Auxilios, o llamara a
la Encargada de Primeros
Auxilios si fuese necesario.

168



Etapa y acciones

2. Ingreso, atencion y
evaluacion en la sala de
Primeros Auxilios, o atencion
in situ: se realiza el control del
ciclo vital y la evaluacion de la
gravedad del accidente, y la
necesidad de traslado a un
centro asistencial o de
atencion en la sala de
Primeros Auxilios.

‘ Responsable

Encargada de Primeros
Auxilios.

‘ Plazo

Inmediato.

Traslado

3. Si se requiere traslado, se
informara de inmediato via
telefonica y por correo
electrénico al Apoderado,
sefalando el lugar de atencion
y la necesidad de su
presencia. En Educacion
Parvularia y Basica, el Alumno
sera acompanado por la
Encargada de Primeros
Auxilios y otro funcionario del
Colegio. Si no se puede
contactar al Apoderado, el
Colegio trasladara al Alumno al
centro asistencial,
acompafiado por la Encargada
de Primeros Auxilios y un
funcionario del Colegio.

4. Si procede el retiro del
Alumno, debera quedar
registrado en el Registro de
Salidas.

5. Registro de la atencién en la
ficha de la sala de Primeros
Auxilios, y emision del
comprobante de atencion.

6. Notificacion telefénica y por
correo electrénico al
Apoderado.

Encargada de Primeros
Auxilios.

Retorno a la sala de clases

7. En caso de que, de la
evaluacién, se concluya que el
Alumno puede esperar al
término de la jornada: se
entrega el comprobante de
atencién al Alumno para que
se lo entregue al profesor en
aula y se derive a la sala de

Encargada de Primeros
Auxilios.

Mismo dia de la atencion.

169




Etapa y acciones

clases; se registra en el libro
de clases la atencion, por parte
del profesor en aula, y se
informa al Apoderado por
teléfono y via correo
electronico.

‘ Responsable

‘ Plazo

Seguimiento
8. Evaluar medidas de apoyo

pedagdgico para el parvulo o
Alumno, si fuere necesario, por
parte del profesor jefe.

9. Seguimiento telefénico
posterior del estado del
Alumno, y registro de ser
necesario.

10. Si se informa que el
Alumno debera faltar algunos
dias al Colegio como
consecuencia del accidente o
enfermedad, se activan las
medidas de apoyo académico
y psicosocial, si son
requeridas.

11. Se informa a la
Coordinaciéon Académica del
nivel, quien junto con el
profesor jefe debera
confeccionar la carpeta
académica para enviar al
hogar.

Profesor jefe, Coordinacién
Académica.

Mismo dia y dias
siguientes al accidente.

Articulo 5°. Accidentes o sintomatologia grave.

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar secuelas funcionales.
Caen dentro de este grupo los traumatismos encéfalo craneanos (TEC) complicados, con compromiso
de conciencia; las heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o de vasos
sanguineos importantes; los politraumatismos severos; las luxaciones; las fracturas expuestas; y las
fracturas de craneo y cervicales, entre otros. Requieren urgente evaluacién y tratamiento médico

especializado.

Respecto de la sintomatologia, corresponde al compromiso del estado general severo, y a signos y

sintomas agudos que requieren evaluacion médica.

Procedimiento de atencidn frente a accidentes o sintomatologia grave:
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Etapa y acciones

Activacion

1. Cualquier miembro de la
Comunidad Educativa que
detecte una situacion de
accidente o sintomatologia
grave debe acoger al parvulo o
Alumno y solicitar la presencia
de la Encargada de Primeros
Auxilios en el lugar.

‘ Responsable

Cualquier miembro de la
Comunidad Educativa que
detecte la situacion.

‘ Plazo

Inmediato.

2. La Encargada de Primeros
Auxilios acude al lugar y
realiza el chequeo del ciclo
vital.

Encargada de Primeros
Auxilios.

Inmediato.

Traslado

3. En caso de traslado a la
sala de Primeros Auxilios, este
se realiza de acuerdo con las
indicaciones de la Encargada
de Primeros Auxilios. Sila
situacioén requiere traslado a
un centro asistencial por su
gravedad o por constituir una
emergencia, la Encargada de
Primeros Auxilios revisa la
ficha del Alumno o parvulo
para verificar si existe alguna
prescripcion de traslado
especifico, e informa al
Apoderado sobre el traslado,
solicitando su presencia en el
centro asistencial, mientras el
Alumno permanece en la sala
de Primeros Auxilios hasta la
llegada de la ambulancia o del
Apoderado, en caso de que
este decida trasladarlo
personalmente.

En caso de que el Apoderado
decida transportar a su pupilo
de forma personal al centro de
salud, ello quedara consignado
en el Registro de Salidas por el
funcionario encargado, siendo
de su exclusiva
responsabilidad la salud del
Alumno y el procedimiento a
seguir en el centro de salud.
Se le entregara copia del
formulario de accidente escolar

Encargada de Primeros
Auxilios.

Inmediato.
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para ser presentado en el
centro asistencial.

Si del analisis realizado por la
Encargada de Primeros
Auxilios se desprende una
situacion critica de salud, se
debe llamar a una ambulancia
de inmediato para el traslado
del Alumno. Solo en caso de
que la ambulancia no llegue en
un tiempo prudente, o se
informe la imposibilidad de
atencion, y la situacion lo haga
imprescindible, se debe
trasladar de inmediato al
Alumno accidentado a la posta
de urgencia u hospital mas
cercano al Colegio que
pertenezca al sistema publico
de salud, debiendo adoptarse
todas las medidas preventivas
cuando el accidentado
presente fracturas graves o
expuestas, o un traumatismo
encéfalo craneano.

4. La Encargada de Primeros
Auxilios deja registro en la
ficha de atencion del aviso a la
familia. Si los padres no
pueden retirar al Alumno, el
Colegio coordinara junto con el
Apoderado el traslado al centro
asistencial mas cercano y la
forma de realizarlo.

5. Se registra la salida en el
Registro de Salidas del
Colegio.

‘ Responsable

‘ Plazo

Seguimiento
6. Entrega del comprobante de

atencion recibida al profesor
en aula, y registro en el libro
de clases. Si la situacién
ocurre en un recreo, esta
accién quedara a cargo de
inspectoria.

7. Evaluar medidas de apoyo
pedagdgico para el parvulo o
Alumno, si fuera necesario.
8. Seguimiento telefénico
posterior del estado del

Encargada de Primeros
Auxilios, Coordinacion
Académica.

Mismo dia o al dia
siguiente. Seguimiento
dentro de los dias
siguientes al evento y en
la medida de la
necesidad.
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Alumno, y registro de ser
necesario.

Articulo 6°. Situaciones de emergencia de salud.

Revisten riesgo de muerte inminente para la persona. Se incluyen el paro cardiorrespiratorio, los
traumatismos encéfalo craneanos (TEC) abiertos o con pérdida de conciencia, el shock eléctrico, las
heridas con compromiso de vasos sanguineos importantes y hemorragia profusa, la obstruccion de la
via aérea, los politraumatismos severos, y la reaccién alérgica grave, entre otros. Requieren la rapida
intervencion de un equipo meédico dotado de los elementos necesarios para estabilizar a la persona, y
su traslado a un centro asistencial en ambulancia.

El procedimiento para este tipo de situacion sera:
e realizar una evaluacién primaria de la situacién y aplicar los cuidados paliativos correspondientes;
e ¢l Colegio informa a los Apoderados y genera el certificado de accidente escolar, y

e se efectua el traslado al CESFAM Santo Tomas, para gestionar la derivacion en ambulancia al
Hospital Padre Hurtado, acompafiado en todo momento por la Encargada de Primeros Auxilios
del Colegio.

En caso de no ubicar a los Apoderados, el Colegio trasladara al Alumno al CESFAM Santo Tomas o al
Hospital Padre Hurtado, acompafnado por un educador del Colegio.

Articulo 7°. Procedimiento en caso de accidente de trayecto.

Estos accidentes se originan fuera del Colegio, ya sea en el trayecto desde el hogar al Colegio o
viceversa. En este caso, el Apoderado debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda,
presentando su cédula de identidad y explicando la situacion. Luego debera solicitar a la Encargada de
Primeros Auxilios el acta de Seguro Escolar, para presentarla en el lugar de atencién. El accidente de
trayecto directo se acreditara por medio del parte de Carabineros, la declaraciéon de testigos
presenciales, o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Articulo 8°. De la administracion de medicamentos en el Colegio.

Ningun funcionario del Colegio esta autorizado a administrar medicamentos de ningun tipo, ni a emitir
diagnosticos de salud. Solo la Encargada de Primeros Auxilios podra administrar medicamentos, en caso
de ser solicitado por el Apoderado, quien debera presentar toda la documentacion médica
correspondiente.

Los procedimientos autorizados son la inmovilizacion en caso de fracturas o esguinces, y la aplicacion
de afrontamientos en caso de cortes profundos, para contener la urgencia hasta que se realice el traslado
al centro de salud respectivo.

Articulo 9°. De la obligacién de comunicar a los padres o Apoderados la ocurrencia del
accidente.
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Para estos efectos, el Colegio mantendra un registro con los datos de contacto de los Apoderados y la
identificacion del funcionario encargado de realizar la notificacion.

Es obligacién del Apoderado mantener actualizados todos los datos personales y teléfonos de
emergencia; en consecuencia, los avisos relacionados con asuntos de salud del Alumno seran
informados al Apoderado al correo electrénico o teléfono oficial registrado en el Colegio.

La informacién sera entregada por la Encargada de Primeros Aukxilios, el profesor jefe o la secretaria del
Colegio, de acuerdo con lo descrito en el Protocolo correspondiente.

Articulo 10°. De la identificacion del centro asistencial mas cercano y de las redes de
atencion especializada.

En caso de que se requiera traslado a un centro asistencial, el Colegio derivara al CESFAM Santo Tomas
y/o al Hospital Padre Hurtado.

Si el Alumno tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido
en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente, activandose la atencion de
acuerdo con la Ley N° 19.650, sobre Urgencias.

Articulo 11°. De la oportunidad para levantar el acta del Seguro Escolar.

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activara el acta del Seguro Escolar apenas el parvulo o
Alumno sea derivado a la sala de Primeros Auxilios y se requiera, segun la gravedad del accidente o
enfermedad, su atencion en un centro asistencial.

Articulo 12°. De la Ficha de Salud del Alumno.

El Apoderado, al momento de matricular al parvulo o Alumno en el Colegio, debera, junto con la
suscripcion del Contrato de Educacién, declarar fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la
salud de este, completando la ficha de matricula, incluyendo los numeros de contacto, los datos del
seguro privado de atencion que tenga el Alumno y, en caso de corresponder, la informacion del centro
asistencial al que debe ser derivado en caso de necesidad. Esta ficha debera actualizarse anualmente,
y en todo momento en que varie la condicion de salud del Alumno.

Asimismo, en la Ficha de Salud el Apoderado debera senalar si el Alumno tiene contratado un seguro
de accidente escolar con una institucién privada, indicando, en dicho caso, el centro asistencial al que
debera derivarse al Alumno. En caso de gravedad extrema, se priorizara, a todo evento, el centro
asistencial mas cercano.

Articulo 13°. Recomendaciones basicas para quien se encuentre con el accidentado.

Ante cualquier tipo de accidente, se recomienda:
e mantener la calma y un ambiente de serenidad, para colaborar y tranquilizar al accidentado;
e solicitar apoyo a la Encargada de Primeros Auxilios;

e no levantar al Alumno en caso de pérdida de conocimiento o caida de altura, y
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e derivar al servicio médico todo golpe en la cabeza, el cual sera considerado como de
requerimiento de atencion especializada.

La Encargada de Primeros Auxilios informa telefonicamente a los Apoderados, y el Alumno permanece
en la sala de Primeros Auxilios hasta ser retirado por su Apoderado.

Articulo 14°. Atencion de accidentes de funcionarios del establecimiento.

Ante un accidente ocurrido en el trabajo, la Direccion del establecimiento debe ser informada a la
brevedad.

En caso de accidente de un funcionario en el trayecto al lugar de trabajo, este debe dejar constancia en
Carabineros, informar al Colegio, y solicitar que el presidente del Comité Paritario envie el formulario de
Accidente del Trabajo a la Mutual de Seguridad para su atencion.

Si el accidente se produce en el lugar de trabajo, sera necesario evaluar la situacién; si requiere atencion
urgente, el funcionario acudira en compania de otro funcionario al CESFAM Santo Tomas o al Hospital
Padre Hurtado, y solicitara el traslado al Hospital del Trabajador. EI Comité Paritario se hara cargo del
envio del formulario de accidente debidamente firmado.

Si el accidente es de menor gravedad, el funcionario acudira, si es necesario acompafnado por un
representante del Comité Paritario, para su evaluacion y atencion, al centro de la Mutual de Seguridad,
con el formulario de accidente debidamente firmado.

Una vez recibida la atencion médica, la persona que sufrié el accidente debera informar a la Secretaria
de Direccion su condicion de salud. En caso de licencia médica, debera proceder conforme a lo indicado
en el apartado de licencias médicas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Articulo 15°. Difusion del Protocolo.

Son responsables de dar a conocer este Protocolo a la Comunidad Educativa:
e ¢l profesor jefe, a los Apoderados, en las reuniones de curso;

e ¢l profesor jefe, a los Alumnos, en las clases de orientacion y/o en el taller de habilidades
sociales, y

e el Coordinador de Convivencia Educativa, a los Docentes y al Equipo Directivo, en consejo de
profesores, y al resto de los funcionarios, en los talleres previstos por el encargado de Seguridad
del Colegio.
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ANEXO N° 5

Protocolo de Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio

Articulo 1°. Objetivo y ambito de aplicacion.
Regular las salidas pedagdgicas a terreno que se realizaran en el transcurso de la formacion de los

Alumnos del Liceo Sagrado Corazon.

Este Protocolo se aplica a todas las actividades consideradas salidas pedagdégicas formativas, las que
incluyen las salidas académicas, culturales y deportivas, y en general aquellas en que los Alumnos
realicen actividades oficiales del Colegio fuera del recinto escolar, previamente organizadas como parte
de una planificacion curricular o formativa. Toda salida pedagogica debe estar vinculada con los
contenidos previstos para la asignatura o curso definidos en el plan de estudios del Colegio. Estas
salidas podran tener una duracion de horas o de jornada completa, de lunes a viernes.

Articulo 2°. De la solicitud.

Cualquier profesor, al presentar la planificacién anual de la asignatura, debera proponer al Coordinador
Académico un calendario de salidas pedagdgicas programadas para el afo escolar. Si se trata de una
oportunidad de aprendizaje que no fue planificada previamente, sera evaluada por la Coordinacion
Académica.

Una vez aprobada la planificacién anual de salidas pedagdgicas, el Docente a cargo debera completar
la Solicitud de Salidas Pedagégicas, senalando:

e laindividualizacion del profesor encargado;

e laindividualizacion del Apoderado o los Apoderados acompafiantes (si procede);
e el curso que realizara la salida pedagogica;

e el dia, y el horario de salida y llegada;

e el lugary la ubicacion de la visita;

e las medidas de seguridad que se adoptaran;

e los objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién con el
cumplimiento de la planificacién del area;

e las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion, y
e ¢l medio de transporte a utilizar.

Este formulario y los demas antecedentes que se requieran seran entregados a la secretaria de
Direccion con, a lo menos, 30 dias de anticipacion a la fecha programada para la salida, quien lo remitira
a la Direccion para diligenciar la autorizacién en el estamento que corresponda (la Direccion Provincial
de Educacién o la Secretaria Ministerial de Educacion), mediante un oficio formal, para su respectiva
aprobacion.

El profesor a cargo de la salida pedagdgica debera dejar resguardados los cursos que quedaran sin su
atencion, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio, para que el profesor designado por
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la Coordinacion de Inspectoria para el reemplazo proceda a realizar las actividades programadas. Para
ello, debera entregar este material a la Coordinacién Académica con al menos 5 dias de anticipacion.

Asimismo, debera dejar actividades para que las desarrollen aquellos Alumnos del curso que sale y que
deban permanecer en el Colegio por falta de autorizacion de sus Apoderados para la realizacion de la
actividad.

Articulo 3°. Del numero de adultos responsables de la actividad.

Para realizar una salida pedagdgica formativa, se debera contar con un numero de adultos suficiente
para garantizar el resguardo efectivo de la seguridad de los Alumnos.

e en Educacién Parvularia y primer ciclo basico, la proporcion es de 1 adulto por cada 6 a 8
Alumnos, y

e en segundo ciclo basico y Educacién Media, la proporcion es de 1 adulto por cada 20 Alumnos.

Articulo 4°. De la autorizacion del Apoderado.

El profesor a cargo de la salida enviara un documento de autorizacién al Apoderado, el que debera firmar
y devolver al Colegio. El profesor recopila las autorizaciones y las entrega al inspector de ciclo. Los
Alumnos que no presenten los permisos firmados no podran participar de la salida fijada para ese dia, y
deberan permanecer en el Colegio cumpliendo su horario normal, desarrollando actividades académicas
bajo la supervision de otro Docente o del personal a cargo que designe la Coordinacion Académica.

En la solicitud de autorizacion se debe indicar al Apoderado la necesidad de enviar bloqueador solar,
una colacién y agua para su hijo.

El dia de la salida pedagdgica, el profesor a cargo debera revisar las autorizaciones de los Apoderados.
Si algun Alumno no cuenta con ella, debera quedarse en el Colegio.

Articulo 5°. Del traslado.

Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los Alumnos con un vehiculo deberan salir del
Colegio y regresar al mismo lugar. Antes de la salida, el Coordinador de Inspectoria debera verificar las
condiciones de seguridad del transporte, por ejemplo: la licencia de conducir al dia del chofer, el permiso
de circulacion, la podliza y los seguros pertinentes, el extintor, el botiquin, y toda otra medida que
resguarde la integridad de los Alumnos.

Articulo 6°. De las medidas de seguridad generales.

Con la finalidad de resguardar la seguridad de los Alumnos, se adoptaran las siguientes medidas.
Antes de la salida:

e el profesor encargado debera recopilar informacion y elaborar una Carpeta de Salida Pedagdgica
con los siguientes documentos: la Ficha de Salida (Anexo 2), el Listado de los Alumnos
Participantes (Anexo 3), y el Listado de Acompanantes, solo si aplica (Anexo 4);

e ¢l profesor encargado de la actividad debera adoptar medidas preventivas, tales como chequear
los horarios de funcionamiento del lugar, las medidas de seguridad de este, los potenciales
riesgos, etc., de manera de resguardar la seguridad de los Alumnos y el éxito de la actividad;
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asimismo, debera gestionar los permisos en esa institucion, si fuese necesario, y

entregar la Carpeta de Salida Pedagodgica al inspector de ciclo, quien debe verificar que se
consigne la informacién minima necesaria.

Al momento de salir, el Colegio entregara tarjetas de identificacion a cada Alumno, con su nombre y el
nuamero de teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo. Asimismo, facilitara
credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y a los padres que acompaiien la
actividad.

El mismo dia de la salida, antes de iniciarla, el profesor encargado de la actividad debera:

entregar una copia de la Carpeta de Salida Pedagdgica en porteria, lo cual sera requisito para
poder abandonar el Colegio;

entregar a cada adulto a cargo una copia de la Ficha de Salida (Anexo 2) y del Listado de los
Alumnos Participantes (Anexo 3), y

entregar las tarjetas de identificacion a cada Alumno, y las credenciales con nombre y apellido al
personal del establecimiento y a los padres que acomparien la actividad.

Articulo 7°. De las medidas de seguridad del adulto a cargo.

El adulto a cargo debera adoptar las medidas de seguridad necesarias a fin de minimizar los riesgos de
accidentes para los Alumnos. Dentro de estas medidas se encuentran, a via de ejemplo, las siguientes:

distribuir a los Alumnos en grupos a cargo de los adultos responsables;

cada adulto debera contar con una lista de los Alumnos a su cargo, y con los datos de contacto
del profesor encargado y de los jefes de los otros grupos;

en caso de que la salida sea de Educacion Parvularia hasta segundo basico, los Alumnos
contaran con una credencial con su nombre completo, el nombre del Colegio, y el nimero de
contacto del Colegio y del responsable de la salida; asimismo, los adultos que acomparien
deberan contar con una credencial con su nombre y apellido;

se dispondra de un botiquin basico de emergencia que contenga, al menos, alcohol, parches,
gasa para curaciones basicas y bloqueador solar;

el adulto a cargo verificara el uso del cinturén de seguridad antes de partir a la salida y al regreso,
y

se contara con el Seguro Escolar, en caso de accidentes.

Asimismo, el adulto a cargo debera pasar lista cada vez que sea necesario, y obligatoriamente al salir
del Colegio y antes de abandonar el lugar visitado; prever el horario de regreso, e informar al Colegio en
caso de que se sobrepase el horario de la jornada de clases, para que se envie la informacién a los
Apoderados; e informar a los Alumnos sobre las medidas de seguridad y de buen comportamiento
durante la salida pedagdgica.

Articulo 8°. Normas de buen comportamiento de los Alumnos.

Durante la realizacion de la actividad, los Alumnos deberan:
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e cumplir en todo momento con las instrucciones de los adultos a cargo;

e viajar con su cinturén de seguridad puesto, y no sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas
del bus 0 medio de transporte;

e usar su uniforme o buzo segun lo indique el Docente a cargo, siendo este un requisito previo a
la salida;

e mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del Colegio y a las
reglas del lugar visitado en terreno (sea este una empresa, museo, granja, predio, area natural u
otro que, por sus caracteristicas, deba cumplir normas especificas), evitando conductas de riesgo
y mal comportamiento, tales como alejarse del grupo, o no cumplir con las medidas de seguridad
y las condiciones de la visita, asi como cualquier otra conducta contraria a este Reglamento;

e evitar el uso de aparatos tecnoldgicos;

e evitar portar objetos de valor en lugares publicos que puedan ser objeto de robo, ya que el
Colegio no se hace responsable por su pérdida;

e no portar ni consumir ningun tipo de droga, como alcohol, tabaco, marihuana u otras; quien
infrinja esta restriccion sera sancionado de acuerdo con lo establecido en este Reglamento, y

e cumplir en todo momento con este Reglamento.

Al regreso al Colegio, y antes de subir al medio de transporte que los traera de vuelta, los adultos a
cargo de la salida pedagdgica deberan verificar que los Alumnos porten sus pertenencias personales, y
que ingresen al Colegio hasta el retiro de estos por sus Apoderados; podran retirarse solos aquellos
Alumnos autorizados por su Apoderado.

Articulo 9°. Acciones posteriores a la salida pedagégica formativa.

Dentro de 5 dias habiles de finalizada la actividad, el profesor encargado debe presentar un informe
escrito a la Coordinacion Académica, donde se exponga sobre el desarrollo de la salida, tanto en lo
pedagogico formativo como en lo conductual.

Como grupo curso, 0 como grupo que participé de la actividad, se debera realizar una evaluacion de
esta.

El profesor de la asignatura implicada en la salida debera utilizar la informacion obtenida para
complementar sus actividades lectivas, reforzar conocimientos, motivar temas de trabajo, o abrir o cerrar
unidades de estudio, entre otros.

Articulo 10°. Situaciones especiales.

En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisica y/o psiquica del Alumno, el
Coordinador de Convivencia Educativa, junto con el profesor de la asignatura, evaluaran previo a la
salida la conveniencia de que el Alumno participe en la actividad. Para ello se debera solicitar una
entrevista con el Apoderado.

En casos excepcionales, el Alumno podra ser incorporado o retirado del lugar de la visita por su
Apoderado o un adulto responsable, previo conocimiento del Docente a cargo. La solicitud de esta
incorporacién o retiro debe hacerse por escrito antes de la salida, y del retiro por el Apoderado debera
quedar constancia en el Registro de Salidas.
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Frente a situaciones graves de conducta o accidentes, el profesor encargado debe dar aviso al Colegio
(al Coordinador de Convivencia Educativa o a la Direccién) y tomar las medidas necesarias para abordar
la situacioén. En caso de faltas de mediana gravedad o graves, se estara a lo descrito en este Reglamento
o en los protocolos especificos, segun sea la situacion. De regreso al Colegio, el profesor a cargo debe
dejar registro en la hoja de vida del Alumno, en el libro de clases.

En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del Apoderado o el traslado del Alumno
a un centro asistencial, se estara a lo prescrito en el Protocolo de Accidente Escolar.

Articulo 11°. De las giras de estudio.

Este articulo tiene por objeto normar las giras de estudio, en todo lo que no esté expresamente indicado
en la normativa de salidas pedagdgicas, y bajo las directrices de este Reglamento.

La gira de estudio es una actividad pedagdgica del Colegio, correspondiente a un viaje dentro del
territorio nacional que busca generar aprendizajes significativos sobre las tradiciones y la cultura de las
comunidades de los distintos lugares que se planifica visitar. La realizan los Alumnos de tercero o cuarto
afno de Educacién Media, bajo la responsabilidad de su profesor o profesora jefe.

a) Objetivos generales.
e experimentar fuera del Colegio los valores institucionales y las normas de convivencia;
e vivir una experiencia en comunidad con el grupo curso;
e conocer la riqueza y la diversidad nacional, tanto cultural, social, geografica como civica, y

e relacionarse con las personas de los lugares que se visitan, de manera respetuosa y empatica,
sin discriminacion de ninguna naturaleza.

b) Planificacion.

El curso debera planificar la gira de estudio, en conjunto con un estudio de los lugares que van a conocer,
bajo la guia de su profesor jefe.

Toda gira de estudio debera contar con la participacion del profesor jefe, mas un profesor acompafiante,
designado este por la Direccion del establecimiento. En caso de que el profesor jefe no pueda asistir,
sera la Direccién quien nombre a su reemplazante para la actividad.

La fecha de la gira de estudio sera fijada por la Direccién del Colegio, segun la planificacién escolar del
afno en curso, y no podra durar mas de 5 dias habiles; este plazo podra ser evaluado y eventualmente
modificado por decision fundada de la Direccion del Colegio.

Cualquier Alumno que presente alguna situacion, riesgo o condicién de salud mental o fisica que
requiera cuidados especiales, debera ser autorizado por el médico tratante para realizar el viaje,
mediante certificado médico entregado al profesor jefe al menos 10 dias antes de la fecha de partida.

Los Apoderados o el tutor legal deberan informar y autorizar expresamente, de manera previa y por
escrito, los medicamentos y/o tratamientos farmacoldgicos en curso, con el horario y la dosis, al profesor
jefe. Para ello deberan realizar una solicitud por escrito y adjuntar el certificado médico respectivo, con
el detalle del tratamiento farmacoldgico.

¢) Financiamiento.
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Correspondera exclusivamente a los Apoderados del respectivo curso financiar el programa de
traslados, estadias, alimentacidn y actividades durante la gira.

Si hay algun Alumno con dificultades econémicas, sera la comunidad del curso la que velara por que no
se quede sin participar.

El profesor jefe y el profesor acompafante estan liberados de pago alguno de alojamiento, alimentacion,
traslado y entradas a las actividades. Dicho gasto debera sumarse al fondo de la gira de estudio.

Es de exclusiva responsabilidad de los Apoderados la contratacion y el financiamiento del transporte de
la gira de estudio.

d) Realizacion.

Podran efectuar la gira de estudio los cursos en los que participe al menos el 80% de los Alumnos. No
podran, en ningun caso, participar personas ajenas al curso o a la Comunidad Educativa.

El grupo en gira estara a cargo del profesor jefe, y en su ausencia, cuando el desarrollo de las actividades
programadas asi lo exija, del profesor acompanante. En consecuencia, todas las actividades que se
desarrollen durante la gira estaran subordinadas a la decision del profesor jefe.

Solamente se podra viajar en medios de transporte que presenten la autorizaciéon del Ministerio de
Transportes, que estén al dia con el pago del seguro para pasajeros, y que tengan cinturdn de seguridad
para cada pasajero, aire acondicionado, sistema de video, de preferencia dos puertas, bafio, y la demas
normativa legal vigente.

Es requisito fundamental cautelar, durante el viaje de estudio, tanto la buena imagen del Colegio como
la de los Alumnos; toda accion sera evaluada conforme a este Reglamento durante todo el periodo de
duracion del viaje, y cualquier comportamiento inadecuado de los participantes que altere el normal
desarrollo de la gira podra ser causal para enviar de regreso a los autores de dichas faltas, ademas de
la aplicacién de las sanciones que contempla este Reglamento. Por su parte, a los funcionarios del
Colegio les aplica el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si durante un viaje de estudio el profesor constata una falta grave, ya sea de orden o de disciplina, por
parte de un Alumno, queda facultado, en los casos extremos, para enviarlo de regreso a casa. Los gastos
que origine esta determinacion correran por cuenta de los padres del Alumno. El profesor debera
informar de manera inmediata a la Direccion la situacién ocurrida, y desde la Direccién se contactara al
Apoderado para indicarle el procedimiento a seguir. El profesor debe informar el dia en que el Alumno
sera devuelto, el horario de salida del bus, y a qué terminal llegara, ademas de informar al Apoderado
para que tome los resguardos necesarios.

e) Deberes del profesor jefe.

e cumplir cabalmente el programa establecido, a no ser que los profesores a cargo lo estimen
conveniente;

e ejercer su autoridad y responsabilidad ante el grupo;

e velar por que el comportamiento de los Alumnos refleje los valores sustentados por el Colegio, y
se encuentre acorde con este Reglamento;

e contactar de forma inmediata a la Direccidn, para informar acerca de cualquier incidente grave o
accidente que afecte a la delegacioén, a fin de coordinar la toma de decisiones respectiva, y
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e dejar a la Direccidn el listado con los teléfonos de contacto de todos los asistentes, y los lugares
en que estaran.

f) Evaluacion.

Finalizada la actividad, el profesor jefe, en conjunto con el Docente o profesional del Colegio
acompafante, mas los Apoderados participantes, se reuniran para emitir a la Direccidon del Colegio un
informe de la actividad, con la finalidad de que se evalle cada uno de los aspectos incluidos en este
Protocolo.

Cada Alumno respondera una rubrica conocida con anticipacién, que dé cuenta de los logros
alcanzados.

Articulo 12°. Difusion del Protocolo.

Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe; a
los Alumnos, en clases; y a los Docentes y al Equipo Directivo, en consejos de profesores y en las
actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.

ANEXOS: FORMULARIOS.

Formulario Anexo 1: Solicitud de Salidas Pedagogicas
Lo Espejo, de 20

Profesor

Curso

Lugar

Direccion

Dia de salida

Hora de salida

Hora estimada de llegada

Adulto y/o Apoderado
acompanante

Medio de transporte

Medidas de seguridad

Objetivos generales y
especificos a cumplir en la
salida, indicando su relaciéon
con el cumplimiento de la
planificacion del area
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Actividades especificas a
desarrollar y forma de
evaluacién

Formulario Anexo 2: Ficha de Salida

Docente a cargo

Numero de contacto del
Docente a cargo

Tipo de actividad

Lugar / direccion

Fecha

Hora de salida / llegada

Medio de transporte

Adultos acompanantes /
numero de contacto

N° de Alumnos participantes

Observaciones

Formulario Anexo 3: Listado de Alumnos Participantes en la Salida Pedagdgica

Docente a cargo

Curso

Lugar al que se dirige

Numero de contacto del
Colegio

Por cada Alumno participante se debera consignar: nombre completo y RUT; nimero de Seguro Escolar;
condicién o tratamiento médico especial, si corresponde; y nombre y numero de contacto en caso de
emergencia.

Formulario Anexo 4: Listado de Adultos Acompanantes de la Salida Pedagdgica
Lo Espejo, de 20

Por cada adulto acompafiante se debera consignar: nombre completo y RUT; numero de contacto; y
nombre y numero de contacto de una persona de emergencia.
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ANEXO N° 6

Protocolo de Actuacion frente a Maltrato, Acoso o Violencia Escolar entre
Miembros de la Comunidad Educativa

Articulo 1°. Objetivo."®

Este Protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento que aplicara el Colegio en casos de
situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto de actividades escolares
entre los miembros de la Comunidad Educativa, distinguiendo en cada caso segun quienes hayan
participado en los hechos y el contexto de la agresion, sea presencial, virtual o a través de medios
tecnoldgicos.

Este Protocolo abarca tanto situaciones presenciales como de violencia digital.

Articulo 2°. Estrategias de prevencion de la violencia escolar.®

Las estrategias de prevencion de la violencia escolar tienen por objetivo anticipar situaciones de riesgo
de violencia escolar a través de acciones preventivas y de formacion de los miembros de la Comunidad
Educativa.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestién de las estrategias preventivas de la violencia
escolar son “capacitar” e “informar”, el Colegio desarrollara las siguientes actividades para la prevencion
de la violencia escolar:

1.- Sesion de formacion inductiva a los trabajadores nuevos del Colegio.

2.- Promocion de valores sociales que favorezcan el buen trato a través de las actividades en la Hora
de Orientacion, talleres de habilidades sociales, jornadas de formacion, entre otros.

3.- Promocién del buen uso de la tecnologia y las redes sociales, dirigida a Alumnos, Docentes,
Apoderados y personal administrativo.

4.- Difusién y socializacion del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y de sus protocolos
asociados.

5.- Talleres para los funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar,
tanto presencial como virtual.

6.- Supervision permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente en canchas, bafos,
patios y salas de clases durante los periodos de recreo, los cambios de hora y el inicio y término de la
jornada.

7.- Trabajo con las familias en la prevencion de conductas de violencia y en el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, especialmente en el ambito del uso de la tecnologia y las redes sociales.

8.- Resguardo de los Alumnos a través de los procedimientos de ingreso al Colegio y de retiro al finalizar
la jornada escolar.

8 Articulo 16 A de la LGE, que define la buena convivencia educativa y el buen trato. Articulo 16 B de
la LGE, que define el acoso escolar y regula la violencia en el trabajo ejercida por terceros contra
funcionarios del establecimiento.

9 Articulo 16 A de la LGE, que define la buena convivencia educativa y el buen trato.
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Articulo 3°. Ambito de aplicacién y clasificacién de las situaciones de violencia
escolar.?0

Este Protocolo tiene por objeto definir el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, presencial o virtual, que se produzcan en el contexto escolar, de acuerdo
al siguiente esquema de intervencion:

Violencia entre Alumnos.

1. Violencia escolar entre Alumnos (agresiones fisicas o psicoldgicas).

2. Acoso escolar:

2.a Acoso escolar presencial.

2.b Acoso escolar virtual o ciberacoso, y mal uso de redes sociales no constitutivo de ciberacoso.
Violencia (maltrato) en una relacion asimétrica.

3.a Funcionario o Apoderado del Colegio hacia un Alumno.

3.b Alumno hacia un funcionario o Apoderado del Colegio.

Violencia entre adultos de la Comunidad Escolar.

4.a Entre funcionarios del Colegio.

4.b Violencia de un Apoderado hacia un funcionario.

4.c Violencia de un funcionario hacia un Apoderado.

4.d Violencia entre Apoderados, en el Colegio o en una actividad oficial de este.

Articulo 4°. Definiciones.?!

Convivencia Escolar: es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
miembros de la Comunidad Educativa. Incluye también la relacion de la Comunidad Educativa con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Violencia Escolar y violencia en las escuelas: |a violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural
y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza
y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico, en el
contexto escolar. Junto a la violencia escolar, en el Colegio también puede manifestarse la denominada
violencia en las escuelas, que consiste en aquellos episodios que, si bien pueden verificarse en cualquier
espacio relacional, tienen a la escuela como caja de resonancia, pues continuan sin resolverse en la
convivencia escolar. La reproduccion de modos de convivir basados en la violencia, presentes en el
entorno cultural o social del establecimiento o de los integrantes de la Comunidad Educativa, es otro
factor que explica su presencia en el contexto escolar.

Maltrato Escolar: es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para los
efectos de este Protocolo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso

20 Articulo 16 B de la LGE, que define el acoso escolar y regula la violencia en el trabajo ejercida por
terceros contra funcionarios del establecimiento.
21 Articulo 16 B de la LGE, que define el acoso escolar y regula la violencia en el trabajo ejercida por
terceros contra funcionarios del establecimiento.
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tecnoldgico, ejercida por cualquier miembro de la Comunidad Educativa en contra de un Alumno o
parvulo, o de otro integrante de la Comunidad Educativa.

Acoso Escolar: se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por Alumnos que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro Alumno, valiéndose de una situacion de
superioridad o de indefension del Alumno afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillaciéon o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o por
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Ciberacoso: toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por Alumnos que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro Alumno, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién del Alumno
afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave por medios tecnologicos, tomando en cuenta su edad y condicion.

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los siguientes
elementos basicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar.

2. Que se produzca entre Alumnos.

3. Asimetria de poder entre la victima y el agresor.
4. Agresion u hostigamiento intencionado.

5. Reiteracién y permanencia en el tiempo.

6. Utilizacion de medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgacion permanente por
la web, como elementos propios del ciberacoso.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio Colegio y entre sus
miembros, esto no es exclusivo, atendida la constante conexion en que se encuentran hoy los jovenes
y la posibilidad de intercambio de informacién entre estos y Alumnos de otros establecimientos.

Constituyen manifestaciones de ciberacoso, entre otras:

a. Las publicaciones en redes sociales y el uso de informacién personal sin el consentimiento del
afectado.

b. La publicacion de comentarios, fotografias o videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.

c. El trucaje de fotografias, la adulteracion de mensajes y la suplantacién de identidad a través de medios
tecnoldgicos.

Articulo 5°. Criterios generales de aplicacion.??

Tanto en la activacién de este Protocolo como en cada una de las etapas de su desarrollo, se
consideraran los siguientes aspectos:

a) Medidas y forma de comunicacion con los Apoderados.

22 Articulo 16 B de la LGE, que define el acoso escolar y regula la violencia en el trabajo ejercida por
terceros contra funcionarios del establecimiento.
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Las medidas que se adopten que involucren a los Apoderados son, entre otras:
e entrevista de informacion;
e entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al Alumno;

e entrevista para informar las medidas de resguardo al Alumno y las medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias que correspondan;

e entrevistas con el equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagodgico y
psicosocial, si corresponde, y

e entrevistas de seguimiento del estado de avance y de cierre.

Los Apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este Protocolo.
Asimismo, los funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen
en este Protocolo seran informados oportunamente por la Subdireccion de Convivencia Escolar.

La comunicacion con los Apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con
las familias, priorizando segun la necesidad, el sentido de urgencia y la discrecionalidad de la
informacién, incluyendo el teléfono del Apoderado registrado en el Colegio, respaldando la informacién
a través de correo electronico cuando sea necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio se informaran por los conductos
regulares de funcionamiento del Colegio, preferentemente a través de reuniones de equipo, entrevistas
y correo electronico.

b) Medidas de resguardo dirigidas a los Alumnos afectados.

Estas medidas consideran la activacion de medidas de contencién inicial y de apoyo psicosocial y
pedagogico, tales como el apoyo del Profesor Jefe, del equipo de Convivencia Escolar y de
psicorientacion, la evaluacion de la posibilidad de eximir al Alumno de su asistencia presencial a clases
por un tiempo prudente o de disminuir su jornada, la recalendarizacion de trabajos y la diversificacion de
evaluaciones, y la confeccion de una carpeta de trabajo, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de derivar al Alumno a instituciones y organismos competentes,
tales como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna
u otros equivalentes.

c¢) Medidas formativas, pedagoégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los Alumnos
involucrados en los hechos que originan la activaciéon del Protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el Capitulo IX del RIE, dentro de las que se podra aplicar,
segun la necesidad del Alumno agredido, agresor o testigo, alguna o algunas de las siguientes:

Medidas de apoyo al Alumno agredido:
e plan de seguimiento a cargo del Profesor Jefe y de Convivencia Escolar;
e entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacion interna;

e medidas de apoyo al Alumno agredido y seguimiento del proceso de reparacion a través del
equipo de apoyo;

e plan de trabajo con las familias del agredido, del agresor y, en caso de acoso escolar, de los
testigos;
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e derivacién externa de los Alumnos para reforzar la labor del equipo de apoyo del Colegio, y

e recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, y confeccion de carpeta de
trabajo.

Medidas formativas para los agresores:

e didlogos formativos conducentes a la reflexién personal y a la generacién de compromisos de
cambio, a cargo del Profesor Jefe y del equipo de Convivencia Escolar, y

e realizacion de trabajos de reparacién relacionados con la falta cometida, que no afecten la
integridad del Alumno.

Medidas reparatorias a realizar por los agresores:
e presentacion formal de disculpas publicas o privadas, en forma personal o por escrito;
e accién de reparacion decidida por el Alumno agresor, y
e restitucidn, reparacion o cancelacion del objeto dafiado o perdido, segun corresponda.
Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas podra ser considerado como
una falta de mediana gravedad o muy grave, segun sea el caso. De acuerdo a ello, se podran aplicar
las medidas asociadas a ese tipo de falta, considerando siempre el debido proceso y los criterios que
correspondan a cada Alumno en particular, debiendo notificarse las medidas adoptadas conforme al
RIE.

Medidas formativas para terceros (testigos):

Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un dialogo reflexivo que
permita tomar conciencia del dafio relacionado con la agresion y el acoso escolar, con el fin de prevenir
situaciones futuras. Asimismo, se fomentaran actividades en la Hora de Orientacion y charlas tematicas
para informar sobre la violencia escolar y su impacto en el desarrollo integral de los Alumnos.

d) Comunicacion formal a los Tribunales de Familia.

Cuando corresponda poner en conocimiento de los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya
violencia escolar contra un Alumno, dicha informacién se entregara a través de correo electrénico, oficio
o carta enviada al respectivo tribunal.

El Coordinador/a de Convivencia Educativa es el encargado de realizar la comunicacién con el
respectivo tribunal y debera realizarlo dentro de las 24 horas siguientes desde que tome conocimiento
del hecho

e) Denuncia obligatoria.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afecten a Alumnos del Colegio o que hayan tenido lugar en el
Colegio, el Coordinador/a de Convivencia Educativa realizard la denuncia conforme a las reglas
establecidas en la ley, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho.
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Articulo 6°. Protocolos segun el tipo de situacion de violencia escolar.?

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se presentan los distintos
protocolos de actuacion, segun quiénes sean los involucrados.

1) Violencia escolar entre pares (maltrato entre Alumnos).

A continuacién, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato entre Alumnos:

Etapa y Acciones
Denuncia

1. ElI' Alumno que sufra,
presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un
hecho de violencia entre pares
podra denunciarlo
voluntariamente de forma
directa al Coordinador/a de
Convivencia Educativa, o a
cualquiera de sus Profesores
y/o funcionarios del Colegio.

Responsable

Quien tome conocimiento del
hecho.

Plazo

Inmediato.

Activacion y apoyo al Alumno

2. Recibida la denuncia de
violencia entre pares, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa abrira una carpeta de
indagacion, en la que se dejara
registro escrito de toda
diligencia, y dejara constancia
de la activacion en la hoja de
vida del Alumno. El adulto que
presencie la situacion o reciba
la denuncia, o el Coordinador/a
de Convivencia Educativa,
entregaran la contencion inicial
al  Alumno y procuraran
resguardar su seguridad vy
adoptar las primeras medidas
de proteccidn.

3. Si procede, se activara de
inmediato el Protocolo de

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / funcionario que
presencie el hecho o]
encargado de la sala de
primeros auxilios.

Inmediata.

23 Articulo 16 E, letra g), de la LGE, sobre los procedimientos de investigacion, sus principios y el plazo
maximo de dos meses tratandose de estudiantes.
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Etapa y Acciones

Accidente Escolar (Anexo N°

4).

4. Si el Alumno debe retirarse
del Colegio, se registrara su
salida en el Registro de Salidas
del Colegio.

5. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa
informara a los Apoderados,
inmediatamente y por correo
electronico o teléfono segun la
gravedad, la activacion del
Protocolo y los pasos a seguir.

Responsable

Plazo

Medidas de resguardo

6. Se adoptaran las medidas
necesarias para proteger a la
victima o a las presuntas
victimas de maltrato entre
pares, tales como separarla de
su presunto agresor, previa
informacion al Apoderado o
adulto responsable.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 1 y durante todo el
proceso, si es necesario.

Denuncia penal

7. En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea
constitutivo de delito (lesiones
graves o infraccion a la ley de
responsabilidad penal
adolescente, por ejemplo, para
Alumnos entre 14 y 18 anos), el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa presentara la
denuncia conforme al articulo
175 del Codigo Procesal Penal.
Se dispondra, ademas, la
denuncia  formal a los
Tribunales de Familia frente a
cualquier hecho que constituya
vulneracién de derechos en

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

24 horas desde que se
toma conocimiento del
hecho, para presentar la
denuncia.
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Etapa y Acciones

contra del Alumno, tan pronto
se tome conocimiento de este.

Responsable

Plazo

Indagacion

8. Durante la indagacion de los
hechos denunciados se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones: entrevista
con el Alumno agredido, con el
Alumno agresor y con los
Alumnos testigos; recepcién de
las pruebas que quieran
entregar quienes hayan
conocido el hecho (Profesores,
Alumnos, funcionarios, entre
otros); solicitud de cualquier
informacion o antecedente
pertinente para resolver el
hecho denunciado; entrevista
con los Apoderados de los
Alumnos  involucrados, v,
durante esta etapa, eventual

citacion de las partes a
mediacion. La etapa de
indagacion finaliza con la

entrega del informe de cierre
que contiene la resolucion de
las medidas a aplicar, sea que
esta corresponda al
Coordinador/a de Convivencia
Educativa o, en caso de
medidas aplicables por la
Direccion del Colegio, con la
sugerencia de medidas. Si la
situacién se resuelve a través
de mediacién, se levantara un
acta con los acuerdos
adoptados, se informara a las
partes y a sus Apoderados, y se
registrara el acuerdo en la hoja
de vida de los Alumnos. El
Coordinador/a de Convivencia

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

10 dias habiles para la
indagaciéon y resoluciéon
(plazo maximo).
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Etapa y Acciones

Educativa levantara el acta de
cierre del Protocolo.

Responsable

Plazo

Derivacion Coordinador/a de Convivencia | Durante la fase de
Educativa. indagacion.
9. En los casos en que se
estime necesario, se sugerira la
derivacion a un profesional
externo.
Resolucion Coordinador/a de Convivencia | Dia habil siguiente al
L Educativa. cierre de la etapa de
10. Se  comunicara la . e
. indagacion (con un
resolucion o el acuerdo de ,
o margen de hasta 3 dias).
mediacion a las partes
involucradas y a sus
Apoderados, en entrevista
presencial o por carta

certificada en caso de negativa
o0 imposibilidad de asistir, con
las medidas definidas segun el
RIE. En la entrevista respectiva
se procurara llegar a acuerdos
y construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el
Colegio, que considerara las
medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales
a aplicar segun la situacion
particular de cada Alumno. Se
informara al Apoderado y al
Alumno que pueden solicitar la
reconsideracion de las
medidas, sefalando el plazo
para presentarla y el plazo de
resolucion de la solicitud.

Reconsideracion

11. ElI  Alumno y/o su
Apoderado podran solicitar la
reconsideracion de las medidas
adoptadas por el Colegio,
mediante carta presentada al

Alumno y/o Apoderado.

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
notificacion de la
resolucion.
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Etapa y Acciones

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Responsable

Plazo

Resolucion final

12. Se analizara la
reconsideracion presentada
por el Apoderado y se

entregara la resolucién final,
segun la evaluacion de las

instancias que revisan las
medidas disciplinarias
conforme al RIE, por carta

certificada o correo electrénico.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ Direccion.

5 dias habiles desde la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

Monitoreo

13. Se realizara el monitoreo de
la situacion y de la efectividad
de la aplicacion de las medidas
acordadas, y se comunicara a
los padres y Apoderados de los
Alumnos afectados.

Profesor Jefe / Coordinador/a
de Convivencia Educativa.

Mientras se encuentre
vigente el Protocolo.

Cierre

14. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa emitira
el informe de cierre del

Protocolo y, con el visto bueno
de la Direccion, procedera a
cerrar la carpeta del Alumnoy a
dejar constancia en su hoja de
vida. Se realizara una
entrevista con los padres de los
Alumnos involucrados para la
entrega del informe final.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ Direccion.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar en la fase de
monitoreo posterior al
Protocolo.

Monitoreo post Protocolo

15. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del o
los Alumnos.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias segun la
necesidad del Alumno,
pudiendo extenderse por
el semestre.
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2) Acoso escolar.

2.a Acoso presencial.

A continuacién, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso entre Alumnos:

Etapa y Acciones
Denuncia

1. ElI' Alumno que sufra,
presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un
hecho de acoso entre pares
podra denunciarlo
voluntariamente de forma
directa al Coordinador/a de
Convivencia Educativa, o a
cualquiera de sus Profesores
y/o Inspectores.

Responsable

Quien tome conocimiento del
hecho (victima o testigos).

Plazo

Inmediato.

Activacion

2. Recibida la denuncia de
acoso, el Coordinador/a de
Convivencia Educativa abrira
una carpeta de indagacion, en
la que se dejara registro escrito
de toda diligencia, y dejara
constancia de la activacion en
la hoja de vida del Alumno.

3. Si es necesario, se activara
el Protocolo de Accidente
Escolar (Anexo N° 4).

4. Si el Alumno debe retirarse
del Colegio, se registrara su
salida en el Registro de Salidas
del Colegio.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ encargado de la
sala de primeros auxilios.

Inmediata.

Informacion al Apoderado

5. Se informara al Apoderado
inmediatamente por correo
electrénico Y,
complementariamente, la
urgencia lo amerita, por
teléfono, solicitando su

Si

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Inmediata.
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Etapa y Acciones

presencia en caso de
necesidad e informandole la
activacion del Protocolo y los
pasos a seguir.

Responsable

Plazo

Medidas iniciales de
contencion y resquardo
6. Se adoptaran medidas

inmediatas para proteger a la
victima o a las presuntas
victimas de acoso escolar, tales
como separarla de su presunto
agresor, con la previa
autorizacion del Apoderado o
adulto responsable.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / funcionario que
presencie el hecho y Profesor
Jefe.

Dia 1 y durante todo el
proceso.

Denuncia penal

7. En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea
constitutivo de delito (lesiones
graves o infraccion a la ley de
responsabilidad penal
adolescente, para Alumnos
entre 14 y 18 anos), la
Direccion presentara la
denuncia conforme al articulo
175 del Codigo Procesal Penal.

Direccion.

24 horas desde que se
toma conocimiento del
hecho, para presentar la
denuncia.

Indagacién

8. Durante la indagacion de los
hechos denunciados se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones: entrevista
con el Alumno agredido, con el
Alumno agresor y con los
Alumnos espectadores;
recepcion de las pruebas que
quieran  entregar  quienes
hayan conocido el hecho;
solicitud de cualquier
informacion o antecedente
pertinente para resolver el

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

10 dias habiles desde la
fecha de apertura del
Protocolo (plazo maximo
para indagar y resolver).
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Etapa y Acciones

hecho denunciado, y entrevista
con los Apoderados, si se
requiere mayor informacion. La
etapa de indagacion finaliza
con la redaccion del informe de
cierre y la resolucion.

Responsable

Plazo

Derivacion

9. Si el Coordinador/a de
Convivencia Educativa lo
estima  procedente, podra
solicitar la derivacion interna de
los Alumnos involucrados, o
sugerir una derivacién externa

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Durante todo el proceso.

de contencion 'y apoyo

psicologico.

Resolucion Coordinador/a de Convivencia | Dia habil siguiente al
L Educativa. cierre de la etapa de

10. Se  comunicara la . e .

., indagacion (3 dias).

resolucion a las partes

involucradas y a sus

Apoderados, en entrevista

presencial o por carta

certificada en caso de negativa
o imposibilidad de asistir, con
las medidas definidas segun el
RIE. En dicha entrevista se
procurara llegar a acuerdos y
construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el
Colegio, que considerara las
medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales
a aplicar segun la situacion
particular de cada Alumno. Se

informara a las partes que
pueden solicitar la
reconsideracion de las

medidas, sefalando la forma, el
plazo de presentacion y el
plazo de resoluciéon por parte
del Colegio. No procedera la
mediacion en casos de acoso
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Etapa y Acciones

escolar, atendida la asimetria
de poder existente entre las
partes.

Responsable

Plazo

Reconsideracion Alumno y/o Apoderado. Dentro de los 5 dias

11. Las partes podran solicitar hat?l!es flgwentes a la

la reconsideracion de las notlflca(.:!on de a

medidas adoptadas por el resolucion.

Colegio, mediante carta

entregada al Coordinador/a de

Convivencia Educativa.

Resolucion final Coordinador/a de Convivencia | Dentro de los 5 dias
Educativa / Direccion. habiles desde la

12. Se analizara la
reconsideracion y se entregara
la resolucién final, segun la
evaluacion de las instancias
que revisan las medidas
disciplinarias conforme al RIE,
por carta certificada o correo
electronico.

recepcion de la carta de
reconsideracion.

Monitoreo

13. Se realizara el monitoreo de
la situacion y de la efectividad
de la aplicacion de las medidas
acordadas, y se comunicara a
los padres y Apoderados de los
Alumnos afectados.

Profesor Jefe / Coordinador/a
de Convivencia Educativa.

Permanente, mientras
esté vigente el Protocolo.

Cierre

14. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa emitira
el informe de cierre y, con el
visto bueno de la Direccion,
procedera a cerrar la carpeta
del Alumno y a dejar constancia
en su hoja de vida, previa
entrevista con los padres de los
Alumnos involucrados para
evaluar la efectividad de las

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / Direccion.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar en la fase de
monitoreo posterior al
Protocolo.
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Etapa y Acciones

medidas implementadas vy
hacer entrega del informe final.

Responsable

Plazo

Monitoreo post Protocolo

15. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del o
los Alumnos.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias segun la
necesidad del Alumno,
pudiendo extenderse por
el semestre.

2.b Acoso a través de medios tecnologicos: ciberacoso y mal uso de redes sociales que cause dafio a

algun Alumno del Colegio.

A continuacion, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso virtual o ciberacoso entre

Alumnos:

Etapa y Acciones
Denuncia

1. ElI' Alumno que sufra,
presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un
hecho de ciberacoso entre
pares podra denunciarlo
voluntariamente de forma
directa al Coordinador/a de
Convivencia Educativa, o a
cualquiera de sus Profesores
y/o funcionarios del Colegio. Si
la primera informacion proviene
del Apoderado o de un
funcionario, este debera
dirigirla al Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Responsable

Quien tome conocimiento del
hecho.

Plazo

Inmediato.

Activacion

2. Recibida la denuncia de
ciberacoso, el Coordinador/a
de Convivencia Educativa
abrira una carpeta de
indagacion, en la que se dejara
registro escrito de toda

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Inmediata.
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Etapa y Acciones Responsable Plazo
diligencia, y dejara constancia
de la activacion en la hoja de
vida del Alumno.
Informacion al Apoderado Coordinador/a de Convivencia | Inmediata.

3. Se informara al Apoderado
inmediatamente por correo
electrénico Y,
complementariamente, si la

urgencia lo amerita, por
teléfono, solicitando su
presencia en caso de

necesidad e informandole la
activacion del Protocolo y los
pasos a seguir.

Educativa.

Medidas iniciales de resguardo

4, Se adoptaran medidas
inmediatas para proteger a la
victima o a las presuntas
victimas de ciberacoso, tales
como separarla de su presunto
agresor, activar el apoyo
emocional psicosocial, previa
autorizacion del Apoderado o
adulto responsable, y solicitar
la baja de los mensajes,
fotografias o cualquier otro
material que se haya publicado
en la web.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa y Profesor Jefe.

Dia 1 y durante todo el
proceso.

Denuncia penal

5. En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa presentara la
denuncia conforme al articulo
175 del Codigo Procesal Penal.

Si los mensajes o |la
informacion  publicada en
medios digitales fueren

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

24 horas desde que se
toma conocimiento del
hecho, para presentar la
denuncia.
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Etapa y Acciones

anoénimos 0 provinieren de
personas ajenas al Colegio, se
presentara la denuncia ante la
Policia de Investigaciones
(PDI), en un plazo no mayor a
24 horas.

Responsable

Plazo

Indagacién

6. Durante la indagacion de los
hechos denunciados se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones: entrevista
con el Alumno agredido, con el
Alumno agresor y con los
Alumnos espectadores;
recepcion de las pruebas que
quieran  entregar  quienes
hayan conocido el hecho;
solicitud de cualquier
informacion o antecedente
pertinente para resolver el
hecho denunciado, y entrevista
con los Apoderados, si se
requiere mayor informacién. La
etapa de indagacion finaliza
con la redaccién del informe de
cierre y la resolucion.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

10 dias habiles desde la
fecha de apertura del
Protocolo (plazo maximo
para indagar y resolver).

Derivacion

7. En los casos en que se
estime necesario, se sugerira la
derivacion a un profesional
externo.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Durante el proceso del
Protocolo.

Resolucion

8. Se comunicara la resolucion
a las partes involucradas y a
sus Apoderados, en entrevista
presencial o por carta
certificada en caso de negativa
0 imposibilidad de asistir, con
las medidas definidas segun el

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 11 habil o siguiente,
desde el inicio del
proceso de indagacion.
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Etapa y Acciones

RIE. En dicha entrevista se
procurara llegar a acuerdos y
construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el
Colegio, que considerara las
medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales
a aplicar segun la situacion
particular de cada Alumno. Se

informara a las partes que
pueden solicitar la
reconsideracion de las

medidas, sefalando la forma, el
plazo de presentacion y el
plazo de resoluciéon por parte
del Colegio. No procedera la

Responsable

Plazo

mediacibn en casos de
ciberacoso.
Reconsideracion Alumno y/o Apoderado. Dentro de los 5 dias
9. El Alumno y/o su Apoderado hatlnl!es flgwentes a la
, . notificacion de la
podran solicitar la .,
. . . resolucion.
reconsideracion de las medidas
adoptadas, mediante carta
entregada al Coordinador/a de
Convivencia Educativa.
Resolucion final Coordinador/a de Convivencia | Dentro de los 5 dias
Educativa / Direccion. habiles desde la

10. Se analizara la
reconsideracion y se entregara
la resolucién final, segun la
evaluacion de las instancias
que revisan las medidas
disciplinarias conforme al RIE,
por carta certificada o correo
electronico.

recepcion de la carta de
reconsideracion.

Monitoreo

11. Se realizara el monitoreo de
la situacion y de la efectividad
de la aplicacion de las medidas
acordadas, y se comunicara a

Profesor Jefe / Coordinador/a
de Convivencia Educativa.

Durante el Protocolo.
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Etapa y Acciones

los padres y Apoderados de los
Alumnos afectados.

Responsable

Plazo

Cierre

12. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa emitira
el informe de cierre y, con el
visto bueno de la Direccidn,
procedera a cerrar la carpeta
del Alumno y a dejar constancia
en su hoja de vida, previa
entrevista con los padres de los
Alumnos involucrados para
evaluar la efectividad de las
medidas implementadas vy
hacer entrega del informe final.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / Direccion.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar en la fase de
monitoreo posterior al
Protocolo.

Monitoreo post Protocolo

13. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del o
los Alumnos.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias segun la
necesidad del Alumno,
pudiendo extenderse por
el semestre.

3) Violencia asimétrica.

3.a Maltrato y/o acoso de un adulto (funcionario o Apoderado) hacia un Alumno, presencial o virtual.

A continuacion, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de un adulto, funcionario
o0 Apoderado, en contra de un Alumno:

Etapa y Acciones ‘ Responsable Plazo
Denuncia Quien tome conocimiento del | Inmediato.
1. El Alumno que sufra, hecho.

presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un
hecho de violencia de un adulto
hacia un Alumno podra
denunciarlo voluntariamente de
forma directa al Coordinador/a
de Convivencia Educativa, o a
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Etapa y Acciones

cualquiera de sus Profesores
y/o funcionarios del Colegio.

Responsable

Plazo

Activacion

2. Recibida la denuncia, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa abrira una carpeta de
indagacion, en la que se dejara
registro escrito de toda
diligencia y constancia de la
activacion en la hoja de vida del
Alumno. Si la persona
denunciada es el propio
Coordinador/a de Convivencia
Educativa, la carpeta sera
abierta por la Direccién. Si el
adulto denunciado es un
funcionario, se informara a la
Direccion del Colegio para que
active el procedimiento
conforme al RIOHS.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ Direccion.

Dia 1.

Medidas de
contencion inicial

3. Se realizara una
conversacion inicial con el o los
Alumnos afectados para
contenerlos emocionalmente, y
se informara al Apoderado por
correo  electronico o por
teléfono segun la gravedad de
la situacion. Si el Alumno se
retira del Colegio, se registrara
su salida en el Registro de
Salidas del Colegio.

resquardo vy

4. Se adoptaran las medidas
inmediatas para protegerala o
las presuntas victimas de
violencia, separandolas de su
presunto agresor, sea este un
Apoderado, un funcionario del
Colegio o cualquier adulto de la

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 1.
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Etapa y Acciones

Comunidad Educativa o que
preste servicios externos a
este.

Responsable

Plazo

Lesiones

5. En los casos en que exista
evidencia fisica de que el
Alumno fue victima de maltrato
o violencia, se activara el
Protocolo de Accidente Escolar
(Anexo N° 4); se realizara un
chequeo del Alumno y se
emitira un informe detallado de
las lesiones y/o agresiones
observadas.

Encargado de la sala de

primeros auxilios.

Inmediata.

Denuncia penal

6. En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa presentara la
denuncia conforme al articulo
175 del Codigo Procesal Penal.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa o su delegado.

24 horas, desde Dia 1,
para presentar la
denuncia.

Indagacién

7. Durante la indagacién de los
hechos denunciados se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones: entrevista
con el Alumno agredido, con el
funcionario o  Apoderado
agresor y con los testigos, silos
hubiere; recepcién de las
pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el
hecho; solicitud de cualquier
informacion o antecedente
pertinente para resolver el
hecho denunciado, y entrevista
con los Apoderados. La etapa

Autoridad sefialada en el
RIOHS / Coordinador/a de
Convivencia Educativa, o quien
esta delegue.

10 dias habiles desde la
fecha de apertura del
Protocolo (plazo
maximo).
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Etapa y Acciones

de indagacion finaliza con el
informe y la resolucion.

Responsable

Plazo

Derivacion

8. En los casos en que se
estime necesario, se realizara
la derivacion a profesionales
externos.

Equipo de apoyo de
Convivencia Escolar.

Durante el proceso del
Protocolo.

Resolucion

9. Se comunicara la resolucion
del Protocolo a las partes
involucradas, con las medidas
definidas segun el RIE y el
RIOHS, en entrevista
presencial o por carta
certificada en caso de negativa
0 imposibilidad de asistir. En
dicha entrevista se informara a
las partes el plan de
acompafiamiento al Alumno, si
procede, y las medidas
formativas, pedagogicas y/o
psicosociales a aplicar segun la
situacion del Alumno. Se
informara a las partes que
pueden ejercer su derecho a
solicitar la reconsideracién de
la resolucion, senalando el
plazo para presentarla y el
plazo de resolucion de la
solicitud.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia habil siguiente a la
fecha de cierre de la
indagacién  (con  un
margen de hasta 3 dias).

Reconsideracion

Apoderado /  Alumno /

Dentro de los 5 dias

funcionario. habiles desde la fecha de

10. El Apoderado, el Alumno o .,

: ) . . entrega de la resolucion
el funcionario podran solicitar la .

. Ly . (o el plazo que indique el
reconsideracion de las medidas

. RIOHS).

adoptadas por el Colegio.
Resolucion final Direccion. Dentro de los 5 dias

habiles siguientes a la

205




Etapa y Acciones

11. La Direccién resolvera la
reconsideracion presentada.

Responsable

Plazo

recepcion de la carta de
reconsideracion.

Monitoreo

12. Se realizara el monitoreo de
la situacion y de la efectividad
de la aplicacion de las medidas
acordadas, y se comunicara a
los padres y Apoderados de los
Alumnos afectados.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / Equipo de apoyo.

Mientras se encuentre
vigente el Protocolo.

Cierre
13. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa,

informando previamente a la
Direccidén, procedera a cerrar la
carpeta del Alumno. Se
informara a Administracion la
situacion del funcionario, si
procede, y se realizara una
entrevista con los padres para
evaluar la efectividad de las
medidas implementadas vy
entregar el informe final.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar en la fase de
monitoreo posterior al
Protocolo.

Monitoreo post Protocolo

14. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del o
los Alumnos.

Coordinador/A de Convivencia
Educativa.

30 a 60 dias segun la
necesidad del Alumno,
pudiendo extenderse por
el semestre.

3.b Violencia de un Alumno hacia un adulto (Docente, funcionario o Apoderado).

Situacién especial aplicable a la educacion parvularia.

Tratandose de la agresion de un parvulo hacia un funcionario o Apoderado, las conductas de agresion
de los parvulos hacia sus educadoras, hacia asistentes de la educacién o hacia cualquier otro funcionario
del Colegio o Apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias. Por el contrario, se
implementaran medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

Ademas de las medidas formativas, se informara a los Apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de conducta, y se activaran estrategias individuales y grupales para apoyar
a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Las acciones referidas al
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acompafamiento formativo de los Alumnos y al desarrollo de sus habilidades sociales se encuentran
descritas en el Capitulo XI de Educacién Parvularia del Reglamento Interno Escolar.

A continuacién, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de un Alumno hacia un
adulto, funcionario o Apoderado, durante su permanencia en el Colegio o durante el desarrollo de

actividades oficiales de este:

Etapa y Acciones
Denuncia

1. Cualquier miembro de la
Comunidad Educativa que
sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier
medio de un hecho de violencia
de un Alumno hacia un adulto,
en el contexto de una actividad
escolar, podra denunciarlo
voluntariamente de forma
directa al Coordinador/a de
Convivencia  Educativa, a
Profesores o a funcionarios del
Colegio.

Responsable

Quien tome conocimiento del
hecho.

Plazo

Inmediato.

Activacion

2. Recibida la denuncia, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa abrira una carpeta de
indagacion, en la que se dejara
registro escrito de toda
diligencia.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 1.

Contencidn inicial

3. Se

conversacion
afectados para
emocionalmente.

realizara una
inicial con los
contenerlos

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 1.

Denuncia penal

4. En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa presentara la

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 1; 24 horas para
presentar la denuncia.
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Etapa y Acciones

denuncia conforme al articulo
175 del Codigo Procesal Penal,
sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una medida de
proteccién ante los Tribunales
de Familia o la derivacion a una
Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD).

Responsable

Plazo

Informacion al Apoderado

5. Se realizara la comunicacion
con los padres y/o Apoderados
de los Alumnos involucrados.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 1.

Derivacion

6. En los casos en que se
estime necesario, se sugerira la
derivacion a un profesional
externo o el apoyo laboral
correspondiente.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Durante la vigencia del
Protocolo.

Resolucion

7. Se comunicara la resolucion
a las partes involucradas, en
entrevista presencial o por
carta certificada en caso de

negativa o imposibilidad de
asistir, con las medidas
definidas segun el RIE. En

dicha entrevista se procurara
llegar a acuerdos y construir un
plan de trabajo colaborativo
entre la familia y el Colegio, que
considerara las medidas
formativas, pedagdgicas vy/o
psicosociales a aplicar segun la
situacion particular del Alumno.
Se informara al Apoderado, al
Alumno o al funcionario que
pueden solicitar la
reconsideracion de las
medidas, senalando el plazo

Direccion / Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Dia habil siguiente a la
fecha de cierre de la
indagaciéon  (con  un
margen de hasta 3 dias).
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Etapa y Acciones

para presentarla y el plazo de
resolucion de la solicitud.

Responsable

Plazo

Reconsideracion

8. El Apoderado, el Alumno o el
funcionario podran solicitar la
reconsideracion de las medidas
adoptadas, mediante la entrega
de la respectiva carta.

Apoderado /  Alumno /

funcionario.

Dentro de los 5 dias
habiles desde la fecha de
entrega de la resolucion
(o el plazo que indique el
RIOHS).

Resolucidn final

9. Se analizara la solicitud de
reconsideracion y se entregara
la resolucion final, segun la
evaluacién de las instancias y
medidas seflaladas en el RIE, a
través de carta certificada o
correo electronico.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ Direccion.

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
recepcién de la carta de
reconsideracion.

Monitoreo

10. Se realizara el monitoreo de
la efectividad de las medidas
acordadas, y se comunicara a
los padres y Apoderados de los
Alumnos y a los funcionarios
involucrados.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / Profesor Jefe.

Durante la vigencia del
Protocolo.

Cierre

11. El Coordinador/a de
Convivencia Educativa emitira
un informe de cierre y, con el
visto bueno de la Direccion,
procedera a cerrar el Protocolo
y a dejar registro en la hoja de
vida del Alumno, previa
entrevista por separado con los
padres y con el funcionario,
para informar el cierre del
Protocolo y entregar el informe
final.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

10 dias desde la
notificacion de la
resolucion.
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Etapa y Acciones

Monitoreo post Protocolo

12. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa
monitoreara el progreso del o
los Alumnos.

Responsable

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Plazo

30 a 60 dias segun la

necesidad del Alumno,
pudiendo extenderse por
el semestre.

4) Violencia entre adultos.

4.a Maltrato entre funcionarios del Colegio.

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se regularan de acuerdo a lo establecido en

el RIOHS.

4.b Violencia de un Apoderado hacia un funcionario.

A continuacion, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de un Apoderado hacia un

funcionario:

Etapa y Acciones
Denuncia

1. El funcionario que sufra,
presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un
hecho de violencia de un
Apoderado hacia un
funcionario podra denunciarlo
voluntariamente de forma
directa a la Direccion.

Responsable

Quien tome conocimiento del
hecho.

Plazo

Inmediato.

Activacion

2. Recibida la denuncia, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa abrira una carpeta de
indagacion, en la que se dejara
registro escrito de toda
diligencia, y entregara los
antecedentes a la Direccion del
Colegio. Si procede, se activara
el Protocolo de Accidente
Escolar.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / encargado de la
sala de primeros auxilios.

Dia 1.
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Etapa y Acciones

Contencidn inicial

3. Se realizara una
conversacion inicial con el
funcionario  afectado para

contenerlo emocionalmente y
se tomara registro de lo
sucedido.

Responsable

Coordinador/a de Convivencia
Educativa / Direccion.

Plazo

Dia 1.

Denuncia penal

4. La Direccion instara a que el
funcionario afectado presente
la denuncia y envie el
comprobante a la Direccién. En
caso de no hacerlo, la Direccion
la realizara.

Direccion.

Dentro de las 24 horas
desde que se toma
conocimiento del hecho.

Indagacién

5. Durante la indagacién de los
hechos denunciados se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones: entrevista
con los involucrados, en la que
se procurara una mediacion y
se levantaran compromisos
mutuos, dejando acta si la
hubiere; recepcion de las
pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el
hecho, y solicitud de cualquier
informacion o antecedente
pertinente para resolver el
hecho denunciado. La etapa de
indagacion finaliza con el
informe y la resolucion.

Direccién o su delegado.

10 dias habiles desde la
fecha de apertura del
Protocolo (plazo
mMaximo).

Resolucion

6. Se comunicara la resolucion
del Protocolo a las partes
involucradas, con las medidas
definidas segun el RIE o el
RIOHS.

Direccion.

Dia habil siguiente a la
fecha de cierre de Ila
indagacion.
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Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

Reconsideracion Direccion. Dentro del plazo de 5 dias
7. El afectado podra solicitar la habiles desde la fech.e} de
. . . entrega de la resolucion.

reconsideracion de las medidas

adoptadas, mediante carta

entregada al Coordinador/a de

Convivencia Educativa.

Resolucion final Direccion. Dentro del plazo de 5 dias

8. La Direccién resolvera la
reconsideracion presentada.

habiles siguientes a la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

Monitoreo

9. Se realizara el monitoreo de
la situacion y de la efectividad
de la aplicacion de las medidas
acordadas, y se comunicara a
los involucrados.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Mientras esté vigente el
Protocolo.

Cierre

9. Se realizara el cierre del
Protocolo y el informe final,
previa entrevista con los
involucrados para informar el
cierre. El Coordinador/a de
Convivencia Educativa, con el
visto bueno de la Direccion,
procedera a cerrar la carpeta.

Nota: dentro de las medidas
que puede aplicar el Colegio de
acuerdo a lo establecido en el
RIE, se considera la
suspension de la calidad de
Apoderado, situacion en la que
este deberd nombrar un
suplente. Asimismo, se podra
adoptar la medida de
prohibicion de ingreso del
Apoderado al Colegio. El
funcionario podra, ademas,
denunciar personalmente ante
la autoridad correspondiente

Direccidon, con asesoria del
Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar.
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Etapa y Acciones

las situaciones de violencia que
revistan caracteres de delito.

Responsable

4.c Violencia de un funcionario hacia un Apoderado.

En lo relativo a la conducta del funcionario, esta se resolvera conforme al RIOHS; en lo que respecta al

Apoderado afectado, se abordara de acuerdo al siguiente procedimiento:

Etapa y Acciones
Denuncia

1. El Apoderado que sufra,
presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un
hecho de violencia de un
funcionario hacia un
Apoderado podra denunciarlo
voluntariamente de forma
directa a la Direccion.

Responsable

Quien tome conocimiento del
hecho.

Plazo

Inmediato.

Activacion

2. Recibida la denuncia de
maltrato por parte de un
Docente, la Direccion abrira
una carpeta de indagacioén, en
la que se dejara registro escrito
de toda diligencia. Las
diligencias se realizaran en
conjunto con el Coordinador/a
de Convivencia Educativa
cuando se trate de un
funcionario auxiliar o]

administrativo.

Direccion.

Dia 1.

Contencién emocional

3. Se realizara una
conversacion inicial con el o los
Apoderados afectados para
contenerlos emocionalmente y
tomar registro de lo sucedido.

Direccion.

Dia 1.
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Etapa y Acciones

Denuncia penal

4. Si el hecho reviste
caracteristicas de delito, la
Direccion presentara la

denuncia correspondiente.

Responsable

Direccion / Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Plazo

Dentro de las 24 horas
desde que se toma
conocimiento del hecho.

Indagacion

5. Durante la indagacion de los
hechos denunciados se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones: entrevista
con los involucrados, en la que
se procurara una mediacion y
se levantaran compromisos
mutuos, dejando acta si la
hubiere; recepcién de las
pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el
hecho, y solicitud de cualquier
informacion o antecedente
pertinente para resolver el
hecho denunciado. La etapa de

Direccién o quien delegue.

10 dias habiles desde la
fecha de apertura del
Protocolo (plazo
mMAaximo).

indagacion finaliza con el

informe de cierre y la

resolucion.

Resolucion Direccion. Dia habil siguiente a la

6. Se comunicara la resolucion
del Protocolo a las partes
involucradas, con las medidas
definidas segun el RIOHS.

fecha de cierre de Ia
indagacion.

Reconsideracion

7. El Apoderado afectado podra
entregar al Coordinador/a de
Convivencia Educativa la carta
de reconsideracién de las
medidas adoptadas.

Direccion / Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la fecha de
entrega de la resolucion.

Resolucidn final

Direccion.

Dentro del plazo de 5 dias
habiles siguientes a la
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Etapa y Acciones

8. La Direcciéon resolvera la
reconsideracion presentada.

Responsable

Plazo

recepcion de la carta de
reconsideracion.

Monitoreo

9. Se realizara el monitoreo de
la situacion y de la efectividad
de la aplicacion de las medidas
acordadas, y se comunicara a
los involucrados.

Direccion / Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Mientras esté vigente el
Protocolo.

Cierre

10. Se realizara el cierre del
Protocolo y el informe final.

Direccion / Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

10 dias, sin perjuicio de
que el seguimiento pueda
continuar.

4.d Violencia entre Apoderados, en el recinto del Colegio o en actividades oficiales de este.

A continuacion, se describen las acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre Apoderados, en el

recinto del Colegio o en actividades oficiales de este:

Etapa y Acciones
Denuncia

1. El Apoderado que sufra,
presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un
hecho de violencia de un
Apoderado hacia otro podra
denunciarlo voluntariamente de
forma directa a la Direccion.

Responsable

Quien tome conocimiento del
hecho.

Plazo

Inmediato.

Activacion

2. Recibida la denuncia, la
Direccién abrira una carpeta de
indagacion, en la que se dejara
registro escrito de toda la
situacion ocurrida.

Direccion.

Dia 1.

Contencién emocional

3. Se
conversacion

realizara
inicial

una

con los

Funcionario o] persona
responsable a cargo de la
actividad.

Dia 1.
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Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

afectados para contenerlos

emocionalmente.

Denuncia penal Direccion / Coordinador/a de | Inmediato, o dentro de las
. . Convivencia Educativa. 24 horas desde que se

4. Si el hecho reviste

caracteristicas de delito, la
Direccidn realizara la denuncia.
En caso de emergencia, se
solicitara la presencia de
Carabineros en el lugar. Se
informara a los afectados que
pueden, ademas, formular
personalmente la denuncia, si
lo estiman procedente.

toma conocimiento del
hecho.

Indagacién

5. Durante la indagacién de los
hechos denunciados se
realizaran, entre otras, las
siguientes acciones: entrevista
con los involucrados, en la que
se procurara una mediacion y
se levantaran compromisos
mutuos, dejando acta si la
hubiere; recepcién de las
pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el
hecho, y solicitud de cualquier
informacion o antecedente
pertinente para resolver el
hecho denunciado. La etapa de
indagacion finaliza con el
informe y la resolucion.

Direccion.

10 dias habiles desde la
fecha de apertura del
Protocolo (plazo
mMAaximo).

Resolucion

6. Se comunicara la resolucion
del Protocolo a las partes
involucradas, con las medidas
definidas segun el RIE.

Direccion.

Dia habil siguiente a la
fecha de cierre de la
indagacion.
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Etapa y Acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Reconsideracion Direccion. Dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la fecha de
entrega de la resolucién.

7. ElI Apoderado que lo
considere necesario podra
entregar al Coordinador/a de
Convivencia Educativa una
carta con la solicitud de
reconsideracion de las medidas
adoptadas.

Resolucion final Direccion. Dentro del plazo de 5 dias
habiles siguientes a la
recepcién de la carta de
reconsideracion.

8. La Direccién resolvera la
reconsideracion presentada.

Articulo 7°. Difusién del Protocolo.
Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados en reuniones de curso por parte del Profesor Jefe;
a los Alumnos, en clases; y a los Docentes y al Equipo Directivo, en consejos de profesores y en las
actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO N° 7

Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes Padres, Madres Adolescentes y

Embarazadas

Articulo 1°. Criterios generales.

A las Alumnas en situacion de embarazo o maternidad y a los Alumnos en situaciéon de paternidad
adolescente les asisten los mismos derechos que a los demas Alumnos del Colegio.

El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la Alumna embarazada o madre y/o al Alumno progenitor, por
medio del acompafiamiento pedagdgico y curricular que se defina para cada situacion, de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.

Definicion de embarazo adolescente.

Se denomina embarazo adolescente a aquel que ocurre en dicho periodo evolutivo de la madre, definido
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y los 19
afios de edad.

Articulo 2°. Derechos de la Alumna embarazada, madre y padre adolescente.

ser tratados con respeto por todos los integrantes de la Comunidad Educativa, sin que puedan
ser discriminados arbitrariamente;

continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto de los Alumnos y
de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién vigente;

la Alumna embarazada podra asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir las uUltimas semanas del embarazo, o de
postergar la vuelta al Colegio después del parto, dependera exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la Alumna y de su hijo o hija;

recibir todas las facilidades académicas (por ejemplo, flexibilizaciéon en la calendarizacion de
trabajos y evaluaciones, tutorias de apoyo o trabajo practico diferenciado en Educacion Fisica) y
administrativas, previo analisis de la situacion, necesarias para mantener su condicién de Alumno
o Alumna regular. Para ello, se evaluaran caso a caso los criterios de promocién, con el fin de
asegurar el cumplimiento efectivo de los contenidos minimos de los programas de estudio;

ser evaluada o evaluado de la misma forma que sus companeros. La Direcciéon Académica
acordara con la Alumna un calendario flexible que permita brindarle el apoyo pedagdgico
necesario; finalizado el afio escolar, sera promovida de acuerdo a su rendimiento académico;

asistir a las clases de Educacion Fisica, siendo evaluada de forma diferenciada. La Alumna que
sea madre estara autorizada a no realizar las clases de Educacion Fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto (puerperio), pudiendo ausentarse por un periodo
mayor si asi lo dispone el médico tratante;

adaptar el uniforme escolar a su condicion de embarazo;

no se le exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, pudiendo ser promovida
con una asistencia menor a dicho porcentaje cuando sus ausencias sean justificadas por los
médicos tratantes. Las inasistencias que tengan como causa directa el embarazo, el parto, el
posparto, el periodo de lactancia, el control de nifio sano o las enfermedades del hijo menor de
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un afo se consideraran validas cuando se presente certificado médico, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. Si la asistencia
a clases de la Alumna embarazada o madre fuere menor a un 50% durante el ano escolar, la
Direccion del Colegio tendra la facultad de resolver su promocién, en conformidad a la ley;

e participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de actos, ceremonias y actividades
complementarias, siempre que su estado se lo permita;

e durante el embarazo, contar con permiso para concurrir a los controles del periodo prenatal y a
las actividades que demande el cuidado del embarazo, debiendo acreditar la ausencia con el
carné de salud o el certificado emitido por el médico tratante o la matrona al momento de su
reintegro a clases; contar con autorizacion para concurrir al bafo cuantas veces lo requiera, sin
necesidad de solicitar un permiso especial, y contar con permiso para utilizar, si asi lo solicita,
alguna dependencia mas resguardada durante los recreos, con el fin de evitar posibles
accidentes, y

e durante el periodo de maternidad y paternidad, que el Colegio reconozca a la madre adolescente
el derecho a decidir el horario de alimentacién de su hijo o hija, que no debera exceder de una
hora, sin considerar los tiempos de traslado, y que debera comunicarse formalmente al Colegio
durante la primera semana de retorno de la Alumna; que, cuando el hijo o hija menor de un afo
presente alguna enfermedad que requiera cuidado especifico, segun conste en certificado del
médico tratante, el Colegio otorgue a la madre y/o al padre adolescente las facilidades
pertinentes, considerando que esta es una causa frecuente de desercion escolar posparto -en
caso de enfermedad del hijo o hija mayor de un afo, la situacion sera evaluada entre la Direccion
Académica y la Direccion, segun la necesidad de apoyo que se requiera-, y que pueda llevar a
su hijo o hija a los controles de nifio sano, justificando su ausencia o atraso mediante la
presentacion del carné de control o el certificado del médico o la matrona.

Articulo 3°. Deberes de la Alumna embarazada.

a. Informar personalmente, o por medio de su Apoderado, su condicion de embarazo al Colegio, a través
del Profesor Jefe, presentando el respectivo certificado médico.

b. No podra asistir a clases con su hijo o hija, dado que el Colegio no cuenta con las condiciones para
atender al lactante.

c. Toda salida del Colegio debera ser registrada en el Registro de Salidas del Colegio y en su hoja de
vida, asi como su regreso, debiendo contar para ello con la autorizacion previa de su Apoderado por
escrito en la Agenda Escolar, salvo en caso de problemas de salud, en que se registrara la salida sin
necesidad de firma previa, dando aviso al Apoderado de dicha salida.

d. Cada vez que se ausente por situaciones derivadas de su maternidad (parto, posparto, control de nifo
sano y/o enfermedades del hijo o hija menor de un afo), presentando certificado médico o carné de
salud, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones. El Apoderado debera concurrir al Colegio
a entregar el certificado médico y solicitar entrevista con el Profesor Jefe o la Direccién Académica para
la entrega de materiales de estudio y del calendario de evaluaciones, manteniendo su vinculo con el
Colegio conforme a su rol de Apoderado.

e. Si la Alumna no respeta los permisos otorgados para su atencién médica y no regresa a clases una
vez terminados sus examenes médicos, dicha ausencia sera considerada inasistencia a clases.
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f. De igual forma se procedera si la Alumna no regresa de su permiso maternal en la fecha estipulada
por el médico tratante, o no se presenta a clases después de haberse ausentado para amamantar, sin
causa justificada.

Articulo 4°. Prohibiciones especiales de proteccion al embarazo y a la maternidad.

Queda prohibido para toda Alumna embarazada o en periodo de lactancia el contacto con sustancias
téxicas o nocivas para su condicion. Asimismo, debera ser protegida frente a situaciones de riesgo, para
lo cual se adoptaran las medidas curriculares tendientes a su proteccion.

Articulo 5°. Derechos y deberes del Alumno progenitor.

Al igual que en el caso de la Alumna embarazada o madre, el Colegio promueve la retencién del Alumno
en condicién de paternidad, asi como la coparentalidad.

Cada vez que el Alumno se ausente por situaciones derivadas de su paternidad (parto, posparto, control
de nifio sano y/o enfermedades del hijo o hija menor de un afo), debera presentar certificado médico o
carné de salud, pudiendo acceder a una reprogramacion de evaluaciones; las salidas deberan quedar
registradas en el Registro de Salidas del Colegio. EI Apoderado debera concurrir al Colegio a entregar
el certificado médico y solicitar entrevista con el Profesor Jefe o la Coordinacion Académica para la
entrega de materiales de estudio y del calendario de evaluaciones, manteniendo coordinacién con el
Colegio conforme a su rol de Apoderado.

El Alumno tendra derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor al
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos
tratantes o mediante carné de control de salud, y que cumpla con los demas requisitos de promocion
establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Promocién. La Direccion de Ciclo estudiara los
antecedentes y podra promoverlo de curso segun su mérito. Cuando el hijo o hija menor de un ano
presente alguna enfermedad que requiera cuidado especifico, segun conste en certificado del médico
tratante, el Colegio otorgara al padre adolescente las facilidades pertinentes; en caso de enfermedad
del hijo o hija mayor de un afno, el Colegio evaluara los apoyos necesarios.

Articulo 6°. Derechos y deberes de los Apoderados de Alumnas embarazadas y de
Alumnos madres o padres adolescentes.

Corresponde a las madres, padres y Apoderados el cuidado y control de los Alumnos en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el
Colegio.

En consecuencia, son deberes de la madre, el padre o el Apoderado de un Alumno en esta situacién:

e informar al Colegio, a través del Profesor Jefe, que el Alumno o la Alumna se encuentra en dicha
condicion. El Profesor Jefe les informara sobre los derechos y obligaciones tanto del Alumno o
la Alumna como de la familia y del Colegio;

e firmar un acuerdo de apoyo y acompafamiento al Alumno en situacién de embarazo, que senale
su consentimiento para que este asista a los controles, exdmenes médicos y demas instancias
que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo o del hijo o hija nacido, aun cuando ello
implique su ausencia parcial o total durante la jornada de clases;

e ser responsable del acompafiamiento de su hijo o hija en la situacién de embarazo, maternidad
o paternidad adolescente en que se encuentre, y ser un colaborador efectivo del Colegio y de los
Profesores en la continuidad de sus estudios;
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e asistir a las entrevistas a que sea citado por el Profesor Jefe, el equipo de apoyo u otro directivo
del Colegio;

e concurrir al Colegio a retirar los materiales de estudio cuando el Alumno o la Alumna deba
ausentarse por mas de un dia, y

e justificar oportunamente las inasistencias de su hijo o hija.

Articulo 7°. Protocolo de actuacion.

El Apoderado debera informar al Colegio, a través del Profesor Jefe, la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del Alumno tan pronto como sea posible. El Coordinador/a de Convivencia
Educativa informara al Apoderado sobre los derechos y obligaciones tanto de la Alumna embarazada o
madre como del padre adolescente, y, junto con la Subdireccién Académica, elaborara un plan de trabajo
en coordinacioén con la familia. Se informara al Profesor Jefe y a los Profesores de asignatura que tengan
relacion directa con el Alumno o la Alumna, a fin de implementar acciones de apoyo durante el embarazo,
la maternidad o la paternidad, entre las que deberan considerarse:

1. Calendario de evaluacion flexible que resguarde el derecho a la educacion del Alumno o la Alumna,
brindandole el apoyo pedagdgico correspondiente. Este calendario debera considerar un minimo de
evaluaciones en cada asignatura.

2. Autorizacion para utilizar, durante los recreos, las dependencias de la biblioteca, con el fin de evitar
el estrés o posibles accidentes.

3. No exigir el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los Alumnos en estado de embarazo
o maternidad, siempre que las inasistencias sean justificadas mediante certificados médicos, tarjeta de
control de nifio sano o certificados relativos a enfermedades del hijo o hija menor de un afo, segun
corresponda.

4. Otorgar el permiso de salida del Colegio para que la o el Alumno adolescente asista a sus controles
médicos y, durante la maternidad, pueda alimentar a su hijo o hija por un tiempo maximo de una hora,
sin considerar el tiempo de traslado. El horario respectivo debera comunicarse formalmente al Colegio
cuando la Alumna se reincorpore a clases.

5. Otorgar permiso, tanto a la madre como al padre adolescente, para ausentarse del Colegio cuando el
hijo o hija menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera cuidado especifico, segun conste
en certificado del médico tratante.

6. Establecer los criterios de promocién que aseguren al Alumno o la Alumna el cumplimiento efectivo
de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

7. Sila Alumna tiene una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, la Direccion podra
resolver su promocion, en conformidad con las normas establecidas en la normativa vigente.

Articulo 8°. Difusion del Protocolo.

Este Protocolo se pondra a disposicién de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Coordinador/a de Convivencia Educativa coordinar su socializacién por ciclo y
entre los distintos estamentos del Colegio.

Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados a través del Centro de Padres y Apoderados; a los
Alumnos, a través del Centro de Alumnos; y a los Docentes, asistentes de la educacién, personal auxiliar,
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personal administrativo y Equipo Directivo, en las actividades de capacitacion que se establezcan para
el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO N° 8

Protocolo de Salud Mental: Desregulaciéon Emocional en los Niveles de
Educacion Parvularia, Basica y Media

Articulo 1°. Objetivos.?

e establecer las estrategias, las medidas de prevencion y el abordaje de los episodios de
desregulacion emocional en Alumnos de educacién parvularia, basica y media;

e orientar a los funcionarios del Colegio sobre el manejo de los episodios de desregulacion
emocional, y

e apoyar a aquellos Alumnos que requieran un plan de acompafamiento profesional para superar
episodios de desregulacion conductual.

Articulo 2°. Definiciones
Para los efectos de este Protocolo se utilizaran las siguientes definiciones:

Emocioén: reaccion psicofisioldgica que se produce en la persona frente a ciertos estimulos provocados
por un objeto, una persona, un lugar, un suceso o un recuerdo importante.

Regulacién emocional: capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, lo que implica
aceptar que los sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados. Ello incluye la regulacién de
la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); la tolerancia a la frustracion para prevenir
estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion); la perseverancia en el logro de los
objetivos a pesar de las dificultades, y la capacidad de diferir recompensas inmediatas en favor de otras
de orden superior, entre otros aspectos. Cuando este proceso conduce a la falta de gobierno de las
emociones, se esta en presencia de la desregulacion emocional.

Desregulacién emocional escolar: en el ambito escolar, toda situacion en la que un Alumno presenta
un descontrol en su conducta que le interfiere o impide realizar sus actividades escolares con
normalidad. Puede manifestarse a través de diversas conductas, que van desde un llanto intenso y dificil
de contener hasta conductas de agresién hacia si mismo y/u otros. En general, son situaciones
temporales que, mediante un adecuado abordaje, logran superarse.

Contencién emocional: procedimiento que tiene por objeto tranquilizar y estimular la confianza del
nifio, nifia o joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio de desregulacion emocional. Segun
la edad del Alumno, podra ser realizada por la educadora o asistente de educacion parvularia, el
Docente, el asistente de la educacion o el adulto que se encuentre con él.

Contencién ambiental: conjunto de acciones realizadas por profesionales capacitados para atender y
proteger a una persona desregulada emocionalmente. Estas acciones contemplan espacios adecuados,
buena disposicidén de los adultos y control de los estimulos visuales, auditivos y de los desplazamientos,
con el fin de promover la confianza y aminorar el episodio de desregulacion emocional. La contencion
ambiental requiere la activacién del Protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacién
emocional regulado en este Anexo.

24 Articulo 16 D, letra c), de la LGE, sobre las acciones de promocién del bienestar y la salud mental
que debe contemplar el Plan de Gestidon de Convivencia Educativa, con especial énfasis en la
prevencion de conductas suicidas y en el abordaje de factores de riesgo tales como el consumo de
drogas, alcohol y tabaco.
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Articulo 3°. Factores que inciden en la desregulacién emocional.
Entre los factores que inciden en la desregulacién emocional se encuentran los siguientes:

e factores biologicos, tales como el temperamento, los cambios en los niveles hormonales,
enfermedades de base como la diabetes, y el estrés, entre otros;

e factores ambientales, tales como el entorno familiar y social, el modelamiento de conductas y la
calidad del apego, entre otros, y

e factores sociales y personales, tales como la dificultad en las relaciones con los demas, la escasa
capacidad de adaptacion a los cambios y la alta exigencia académica.

Articulo 4°. Regulacion emocional segun las etapas del desarrollo.

Educacién parvularia y primeros afios de ensefianza basica.

La regulacion emocional es un proceso que forma parte del desarrollo integral de los nifios y nifas. En
los primeros anos de vida existe una mayor dependencia de los demas para ir creciendo en autonomia
y autorregulacion emocional. Uno de los logros importantes en la regulacion emocional de los Alumnos
de educacion parvularia es la autopercepcion y el reconocimiento de las propias emociones.
Adicionalmente, van adquiriendo conciencia personal de las causas que motivan sus acciones y del
modo en que pueden ir superando dificultades, como la frustracion o la agresion, y, junto con la
adquisicion del lenguaje, van adquiriendo la capacidad de pedir ayuda, expresar sus sentimientos,
escuchar y reflexionar sobre su actuar.

Ensefianza basica, segundo ciclo.

Durante esta etapa es posible observar el logro de la habilidad reflexiva sobre la propia experiencia
interna y la capacidad de automonitoreo, autoevaluacion, autorreforzamiento y manejo emocional. Los
Alumnos en edad escolar son capaces de reconocer que las emociones que sienten pueden perdurar y
seguir afectando a una persona, y que la conducta esta influenciada por el estado de animo,
mostrandose mas capaces de identificar las causas que las provocan y las técnicas para modificar dicho
estado y evitar efectos negativos sobre la conducta.

Adolescencia.

En esta etapa tiende a haber una mayor autorregulacion emocional, dado el mayor desarrollo de las
habilidades cognitivas y sociales. Los adolescentes manejan mejor sus sentimientos, a menudo
apoyados por acciones que facilitan la regulacion emocional, tales como la practica de deportes, la
musica y la presencia de grupos de amigos. Existe, sin embargo, una forma desadaptativa de regulacion
de las emociones que puede aparecer en esta edad y que se manifiesta a través del consumo de
sustancias y de otras conductas, como el uso excesivo de pantallas.

Articulo 5°. Regulaciéon emocional y salud mental.

Existe una relacion estrecha entre la salud mental y la regulacion emocional. Esta ultima constituye un
aspecto esencial del comportamiento adaptativo y de la salud mental del nifio, nifia o adolescente, pues
constituye un logro fundamental en el desarrollo de su autoconocimiento y de su desarrollo integral. La
habilidad para manejar la expresion de las emociones es clave para mantener las relaciones con otros
y para el logro de relaciones de intimidad.

Articulo 6°. Desregulacion emocional y trastornos psicolégicos.
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La desregulacién emocional se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y con
la falta de control de los impulsos, por lo que es comun que se presente en situaciones de trastornos
depresivos, ansiosos y otros trastornos del animo, los que en algunos casos solo pueden ser
diagnosticados con certeza después de los 18 afos, aunque excepcionalmente se diagnostican
alrededor de los 16 afios.

En los nifos y nifias de educacion parvularia, entre los 2 y los 4 anos, es frecuente, normal y esperable
que reaccionen de modo descontrolado frente a situaciones que les provocan rabia o frustracion, ya que,
si bien cuentan con estrategias de regulacion emocional, aun dependen de sus educadoras en el manejo
de experiencias afectivas negativas intensas. Durante la edad escolar es esperable que los Alumnos
cuenten con mas habilidades de regulacion emocional; sin perjuicio de ello, un episodio de desregulacion
emocional puede presentarlo tanto un Alumno sin antecedentes previos como uno con antecedentes
previos y/o con diagnodstico de trastorno psicolégico o del neurodesarrollo.

Articulo 7°. Estrategias de prevencion de conductas de desregulacion emocional

1.- El Colegio cuenta con un equipo de apoyo conformado por los equipos de Psicosocial y de
Orientacion, cuya gestion tiene, entre otros, el objetivo de apoyar el desarrollo socioemocional de los
Alumnos.

2.- Se realizara trabajo con las familias a través de talleres en reuniones de Apoderados, charlas
tematicas y entrevistas con los Apoderados, para abordar las situaciones de manera preventiva y
acordar planes de accidn conjuntos, tales como encuentros entre padres e hijos.

3.- Se implementara un plan de capacitacién docente y de los asistentes de la educacion, en relacion
con la activacion de los protocolos de actuacion institucionales.

4.- Se desarrollara un trabajo coordinado para abordar las situaciones en el aula que permitan una buena
convivencia y una adecuada regulacion de los Alumnos.

Articulo 8°. Protocolo de actuacidon en caso de desregulacion emocional en el nivel de
educacion parvularia.

Los Alumnos de este nivel suelen presentar reacciones descontroladas y no planificadas de rabia y
frustracion, que se expresan a través de llanto, gritos, conductas de tirarse al suelo, golpear o morder,
comunmente conocidas como “rabietas”. Se trata, por lo general, de reacciones normales para la edad;
lo que determina una sefal de alerta es el descontrol temperamental y emocional frecuente, y la
intensidad de dicho descontrol.

Es importante considerar que, en el nivel parvulario, pueden presentarse situaciones de desregulacion
emocional durante la etapa de adaptacion al contexto educativo, cuya duracion puede variar segun cada
nifio o nifia. Asimismo, debera distinguirse el origen de la falta de regulacién conductual -descontrol de
impulsos, problemas de habilidades parentales o conductas manipuladoras, entre otros- a fin de definir
adecuadamente las acciones de apoyo.

A continuacién, se describen las acciones y etapas del procedimiento que se aplicara frente a un episodio
de desregulacion emocional en el nivel de educacién parvularia:

Etapa y Acciones Responsable

Estrategias anticipatorias Educadora en sala / asistente. Permanente.
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Etapa y Acciones

1. La educadora debera
anticipar las posibles
situaciones que reconozca
como activadoras de episodios
de estrés o irritacion en el
Alumno, tales como el cambio
de rutinas para Alumnos
especialmente sensibles (por
ejemplo, un Alumno con
trastorno del espectro autista),
recomendandose avisarles con
anticipacion para disminuir su
ansiedad. En el caso de
conflictos entre companeros,
se recomienda detenerlos lo
antes posible para evitar la
violencia.

Responsable

Plazo

Procedimiento de contencion

2. Durante el episodio de
descontrol se realizara una
contencidon conductual inicial,
cuyo foco es transmitir al
Alumno un mensaje de apoyo
para ayudarlo a manejar la
situacion estresante, conforme
a los siguientes pasos: ponerse
a la altura visual del Alumno,
incluso por debajo de su campo
visual, para entregar un
mensaje de ayuda y no de
autoridad; dar un mensaje
simple y claro, en el sentido de
que se esta presente para
ayudarlo y de que juntos veran
qué ocurrié y como resolverlo;
ayudar a verbalizar lo que
siente, parafraseando sus
emociones como estrategia
para que vaya aprendiendo a
diferenciarlas, lo que
contribuye a su calma; usar el
contacto afectivo de forma

Educadora en sala.

Inmediato.
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Etapa y Acciones

prudente, si el Alumno lo
permite, y acompanarlo hasta
gue vaya calmandose.

Responsable

Plazo

Retiro del Alumno de la sala

3. Si las acciones iniciales de
contencion no resultan
efectivas, o si el Alumno se
encuentra en un contexto
estresante o peligroso, se dara
aviso al Inspector de Ciclo,
quien lo acompafiara a
Orientacion, donde
permanecera hasta que pueda
regularse y esté en condiciones
de retomar sus actividades. Si
el Alumno no logra retomar las
actividades por el compromiso
que le ha provocado el
episodio, se contactara al
Apoderado para su retiro.

Inspector de Ciclo.

Inmediato.

Contencién al resto del curso

4, Si el episodio fue
presenciado por el resto de los
Alumnos del curso, la
educadora realizara acciones
de apoyo, contencién 'y
regulacibn  emocional  del
grupo, con el fin de prevenir
situaciones de crisis en otros
Alumnos.

Educadora en sala.

Dentro de la jornada en
que se verifica el
episodio.

Activacion del Protocolo de
Accidente Escolar

5. Si del episodio resultan
personas lesionadas, se
activara el Protocolo de
Accidente Escolar (Anexo N°
4). Si el Alumno debe salir del
Colegio, se dejara registro en el
Registro de Salidas.

Profesional del
apoyo.

equipo de

Inmediato.
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Etapa y Acciones
Informacion a las familias

6. El area de Orientacion
informara a la familia, el mismo
dia, por correo electrénico y por
teléfono si procede, acerca del
episodio de desregulacién y de
las acciones realizadas,
pudiendo solicitar el retiro del
Alumno. Se citara a la familia
dentro de los 5 dias siguientes,
a fin de elaborar un plan de
trabajo conjunto cuyo objetivo
sea fortalecer el autocontrol del
parvulo, debiendo informarse
de ello al Coordinador/a de
Convivencia Educativa para su
registro.

Responsable

Orientacion.

Plazo

Dentro de la jornada en
que se verifica el
episodio; durante las
primeras horas, en caso
de requerirse el retiro del
Alumno.

Dialogo formativo posterior al
episodio

7. Una vez que el Alumno se
encuentre calmado, el Profesor
en sala o el Inspector de Ciclo
conversara con él, recordando
el episodio de un modo simple
y concreto, permitiéndole
verbalizar lo que pas6, como se
sintio y lo que se hizo para
resolver la situacion;
exponiendo los efectos de su
reaccion, sin culpabilizarlo,
pero con objetividad respecto
de sus resultados; llegando a
un acuerdo de cambio vy, si
procede, a una reparacion
como solucion alternativa para
el futuro, y entregando
finalmente un refuerzo positivo
que reconozca el esfuerzo
realizado.

Educadora o asistente en sala.

Mismo dia o dia siguiente
al episodio; si el Alumno
permanece algunos dias
sin asistir al Colegio, tan
pronto retome su
asistencia.
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Etapa y Acciones

Registro

8. De todo lo realizado, tanto en
el proceso de contencion como
respecto de los acuerdos con
los Apoderados, se dejara
registro escrito en la carpeta del
Alumno y en su hoja de vida.

Responsable

Educadora / Orientacion.

Plazo

Dentro de la jornada en
que se verifica el
episodio.

Seguimiento
9. La educadora realizara,
dentro de las semanas

siguientes al episodio, el
seguimiento del plan de accion
y de las estrategias aplicadas
en sala. Si estas acciones no
producen el resultado
esperado, podra sugerirse la

derivacion externa para
solicitar un diagnédstico u
orientaciones de abordaje.

Para ello, la educadora debera
completar la pauta de
derivacion 'y entregarla a
Orientacién, quien citara al
Apoderado para informarle de
esta situacion.

Educadora de
Orientacion.

parvulos /

1 mes desde la activacion
del Protocolo.

Cierre del Protocolo

10. Transcurrido el plazo
sefalado y habiendo un cambio
positivo en la autorregulacion
del Alumno, sin nuevos
episodios relevantes, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa cerrara el Protocolo,
citando a los padres para
informarles del cierre.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

1 mes desde la activacion
del Protocolo.

Monitoreo post Protocolo

11. La educadora de parvulos
del Alumno monitoreara su
progreso e informara a

Educadora de parvulos.

1 a 2 meses desde el
cierre del Protocolo,
segun necesidad.
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Etapa y Acciones Responsable

Orientacion, si fuese necesario,
los cambios observados.

Situaciones especiales de desregulacion emocional en el nivel parvulario.

a. En caso de que los episodios de desregulacion emocional sean repetitivos (mas de un episodio
semanal) o de alto impacto respecto de un Alumno sin diagndstico previo, y afecten el normal desarrollo
de las actividades y su participacion, las educadoras contactaran y citaran a los padres y/o Apoderados
para informar la situacion y entregarles herramientas para prevenir, intervenir y reforzar el autocontrol
desde el hogar, siguiendo las orientaciones que se aplican en el Colegio.

b. Si se trata de un Alumno en tratamiento, se solicitara al Apoderado el certificado de evaluacién del
especialista, o se establecera contacto con el equipo tratante, previa autorizacién del Apoderado, a fin
de conocer las causas o motivos de salud que puedan estar gatillando estos episodios, acordar un plan
de trabajo conjunto segun las necesidades especificas del Alumno y mantener una comunicacion
frecuente sobre los avances del tratamiento.

Articulo 9°. Protocolo de actuacion en caso de desregulacion emocional en los niveles
de educacion basica y media.

La desregulacion emocional se manifiesta de diferentes maneras. Frente a una situacion estresante,
algunos Alumnos reaccionan de manera instantanea, fuerte e impulsiva, sin que exista un escalamiento
hacia la desregulacion emocional; sin embargo, generalmente esta ocurre en etapas o fases que pueden
tener distinta duracidon y requerir distintas intervenciones, a saber: escalamiento, desregulacion
emocional y recuperacion.

A continuacién, se describen las acciones y etapas del procedimiento que se aplicara frente a un episodio
de desregulacion emocional en los niveles de educacion basica y media:

Etapa y Acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Contencién inicial en el aula Profesor en sala. Tan pronto se presenten
los primeros sintomas o
actitudes en el Alumno.

1. Previo a la desregulacion
emocional, el Alumno puede
presentar cambios especificos
de comportamiento que
pueden parecer insignificantes,
tales como morderse las unas,
tensar los musculos u otras
formas de mostrar
incomodidad. Durante esta
etapa es indispensable que un

adulto intervenga
inmediatamente, conteniéndolo
emocionalmente sin

convertirse en parte del
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Etapa y Acciones

conflicto, mediante
intervenciones tales como
agacharse al nivel del Alumno,
utilizar lenguaje simple y claro,
preguntarle si le pasa algo o si
se puede ayudar, ofrecerle una
actividad alternativa que desvie
su atencion, retirarlo del aula y
controlar su proximidad con los
demas. Estas estrategias
pueden ser efectivas para
prevenir el episodio de
desregulacién, ayudando al
Alumno a recuperar el control
con una minima ayuda del
adulto.

2. Si el episodio de
desregulacién se presenta de
modo inesperado, o si la
conducta no se desactiva con la
contencion emocional en el
aula, el Alumno puede perder
las inhibiciones y actuar
impulsiva, emocional y a veces
explosivamente, mediante
conductas tales como gritar,
morder, pegar, patear o destruir
objetos. En tal caso, se debera
asegurar la integridad fisica del
Alumno y de sus comparieros,
evitando lesiones, e informar a
Convivencia Escolar para que
active el Protocolo.

Responsable

Plazo

Reporte de la situacion de

desregulacién

3. El adulto a cargo del Alumno
que presente un episodio de
desregulacién emocional, o
que lo presencie, comunicara la
situacion a Convivencia
Escolar, responsable de la
activacion del Protocolo, quien,

Profesor en sala / Orientacion.

Inmediato.
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Etapa y Acciones

segun el caso, realizara la
contenciéon personalmente, en
apoyo al Profesor en sala, o
recurrira a un adulto
significativo para el Alumno, a
fin de que brinde apoyo en la
sala de clases. Si las acciones
de contencion no surten efecto,
0 es evidente que se necesita
retirar al Alumno de la sala, se
procedera a su contencidon en
un lugar seguro.

Responsable

Plazo

Contencidén fuera de la sala de

clases

4. De ser necesario, el
Inspector de Ciclo y/o el
psicologo retiraran al Alumno
de Ila sala de clases,
manteniendo siempre el
resguardo de su seguridad e
integridad, con una actitud de
calma y trato cercano mientras
persista la  desregulacion
emocional, priorizando su
seguridad, la de sus
compaferos y adultos, y la
proteccion de la infraestructura
del Colegio. ElI Alumno sera
llevado a Orientacion, donde se
realizaran intervenciones tales
como métodos de persuasion
orientados a lograr tranquilidad
y aceptaciéon de la ayuda
ofrecida, y apoyo verbal para
disminuir la ansiedad, Ila

hostilidad y la agresividad,
escuchando atentamente,
expresando apoyo y
comprension, sin juzgar ni
hacer sentir culpable al

Alumno, con un tono de voz

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ psicélogo.

Inmediato.
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Etapa y Acciones

calmado y sin desestimar sus
sentimientos.

Responsable

Plazo

Episodios de violencia

5. Si el Alumno se autoagrede,
presenta una conducta violenta
0 pone en peligro a algun
miembro del Colegio o su
infraestructura, se evacuara a
los Alumnos que se encuentren
en la sala o cercanos al lugar
del episodio; se mantendra al
Alumno lejos de cualquier
objeto que ponga en riesgo su
integridad fisica, y un adulto
permanecera cerca, evitando el
contacto fisico. Se evaluara la
activacion del Protocolo de
Actuacion frente a Maltrato,
Acoso o Violencia Escolar
(Anexo N° 6) o del Protocolo
frente a un Intento Suicida
(Anexo N° 9) y, en caso de
lesiones, del Protocolo de
Accidente Escolar (Anexo N°
4).

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/  profesional  del
equipo de apoyo.

Inmediato.

Superacién del episodio

6. Una vez que el Alumno esté
calmado y dispuesto a
escuchar o hablar, se evaluara
su permanencia en el Colegio
y, en caso de necesidad, se
llamara al Apoderado para su
retiro, dejando registro en el
Registro de  Salidas si
corresponde. El encargado del
Protocolo  manifestara  su
disposicion para reflexionar con
el Alumno y elaborar un plan
para evitar nuevos episodios; si
el Alumno permanece en el
Colegio, lo acompafara a

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ psicologo.

Inmediato.
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Etapa y Acciones

reincorporarse a las
actividades de su curso, con
flexibilidad en los tiempos.

Responsable

Plazo

Retorno a la sala de clases

7. Si el episodio fue
presenciado por los
companeros de curso, se

recomienda que, al regresar al
aula, se realice una breve
actividad grupal que permita el
restablecimiento de la rutina,
tales como ejercicios de
respiracion, relajacion
muscular o] movimientos
corporales acompanados de
musica suave.

Profesor en sala.

Mismo

dia, una

superado el episodio.

vez

Informacion al Apoderado

8. El encargado contactara
telefonicamente al Apoderado,
a quien se citara para entregar
los antecedentes de |Ia
situacion, hacer el retiro del
Alumno si corresponde y dar a
conocer las medidas
pedagodgicas, disciplinarias y/o
de apoyo adoptadas. El
encargado emitird un informe
de atencion, que se archivara
en la carpeta del Alumno y se
informara al Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa/ psicologo.

Dentro del mismo dia o de
las 24 horas siguientes al

episodio.

Sequimiento, derivacion y plan
de acomparfiamiento

9. El seguimiento estara a
cargo de Orientacion, quien
realizara inicialmente la
derivacion interna del Alumno y
la activacion de un plan de
acompafiamiento

Orientacion.

Dentro de

habiles
episodio.

siguientes

los 5 dias

al
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Etapa y Acciones

psicoeducativo. Orientacion
revisara los antecedentes
médicos con que cuente el
Colegio respecto de la salud
mental del Alumno, a fin de
determinar la necesidad de una
derivacién a la red local de
salud. Si el Alumno cuenta con

antecedentes médicos,
diagnéstico  psiquiatrico o
psicologico e indicacién

farmacoldgica o terapéutica, y
ha suspendido su tratamiento,
se recomendara al Apoderado
que, al reincorporarlo al
Colegio, cuente con |las
atenciones regularizadas,
propiciando su estabilidad
emocional; en caso contrario,
se recomienda que el equipo de
Convivencia Escolar acompanie
el proceso de atencion.

10. Como estrategia
complementaria a la atencion
externa de salud mental, se
elaborara un plan
psicoeducativo de apoyo al
Alumno, cuyo objetivo es
brindarle apoyo académico y
emocional para el logro del
autocontrol emocional, el cual
debera elaborarse en conjunto
con Orientacion y la familia.

Responsable

Plazo

Informacion a la comunidad

11. Segun el impacto del
suceso en la Comunidad
Educativa, se podra informar a
los Docentes, asistentes de la
educacion, Alumnos y/o padres
y Apoderados del curso al que
pertenece el Alumno, respecto
de lo acontecido y de las

Orientacion / Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Segun se determine,
atendido el impacto del
suceso.
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Etapa y Acciones

medidas adoptadas,
resguardando en la medida de
lo posible su identidad. Si el
Alumno cuenta con un
diagnéstico clinico, tal como un
trastorno psicolégico o del
neurodesarrollo, se podra
realizar una breve charla
informativa al respecto y sobre
su relacion con el episodio
ocurrido, con el fin de evitar
prejuicios en la Comunidad
Educativa y generar empatia,
previa autorizaciéon de la
familia, utilizando para ello los
espacios que brindan los
Consejos de Profesores o las
Reuniones de Apoderados,
entre otros.

Responsable

Plazo

Informe de cierre

12. Finalizado el Protocolo de
desregulacién emocional y una
vez activado el Plan de
Acompafamiento, Orientaciéon
emitira un informe sobre las
acciones realizadas, que se
entregara al Coordinador/a de
Convivencia Educativa,
manteniendo registro de todos
los pasos seguidos desde que
se reporta o0 se toma
conocimiento del caso. Para
evacuar el informe se utilizara
la pauta incluida en este
documento, y se citara a los
padres para informarles del
cierre.

Orientacion.

1 mes desde que ocurre
el episodio.

Monitoreo post Protocolo

13. El Profesor Jefe del Alumno
monitoreara su progreso e
informara a Orientacion, si

Profesor Jefe.

1 a 2 meses desde el
cierre del Protocolo.
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Etapa y Acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

fuese necesario, los cambios
observados.

Registro Orientacion / Coordinador/a de | Permanente.

. Convivencia Educativa.
14. De las actuaciones

realizadas en este Protocolo se
dejara registro escrito en la
carpeta del Alumno y en su hoja
de vida. En las entrevistas que
se lleven a cabo con las
familias se debera registrar el
dia, el motivo de la citacion, los
acuerdos adoptados y la firma
de los participantes.

Articulo 10°. Difusion del Protocolo.
Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados en reuniones de curso por parte del Profesor Jefe;
a los Alumnos, en clases; y a los Docentes y al Equipo Directivo, en consejos de profesores y en las
actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO N° 9

Protocolo de Salud Mental: Autolesiones, Ideacion Suicida, Intento,
Consumacién y Postvencion en Caso de Suicidio Escolar

Articulo 1°. Objetivo.?®

Este Protocolo tiene por objeto implementar las estrategias de prevencion y el procedimiento de
actuacion frente a situaciones de riesgo y de consumacion de conductas de autolesion, ideacion e intento
suicida, y la postvencion correspondiente, respecto de algiin miembro de la Comunidad Educativa.

Articulo 2°. Marco legal.?®

El articulo 16 D, letra c), de la Ley General de Educacién dispone que el Plan de Gestion de Convivencia
Educativa debe contemplar acciones de promocion del bienestar y la salud mental de la Comunidad
Educativa, con especial énfasis en la prevencion de conductas suicidas y en el abordaje de otros factores
de riesgo.

Por su parte, la Circular N° 482 imparte orientaciones para la regulacion de esta materia, sefalando que
el Colegio debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y la prevencion de
conductas suicidas y de otras conductas autolesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de
habilidades protectoras, tales como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, con el fin
de disminuir los factores de riesgo, como la depresion.

Articulo 3°. Conceptos.
Para todos los efectos de este Protocolo se utilizaran los siguientes conceptos:

Ideas de muerte (ideacién pasiva): pensamientos recurrentes en una persona que no quiere vivir.

Autolesidn: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo, sin una clara intencion de acabar
con la vida.

Ideacion suicida (ideacién activa): pensamientos de autodestruccion, con o sin planificacién suicida.
Planificacién suicida: plan concreto mediante el cual la persona proyecta su suicidio.

Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo que la persona realiza intencionalmente para
dafarse, pudiendo llegar a consumar el suicidio.

Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

25 Articulo 16 D, letra c), de la LGE, sobre las acciones de promocién del bienestar y la salud mental
que debe contemplar el Plan de Gestidon de Convivencia Educativa, con especial énfasis en la
prevencion de conductas suicidas y en el abordaje de factores de riesgo tales como el consumo de
drogas, alcohol y tabaco.

26 Articulo 16 D, letra c), de la LGE, sobre las acciones de promocién del bienestar y la salud mental
que debe contemplar el Plan de Gestidon de Convivencia Educativa, con especial énfasis en la
prevencion de conductas suicidas y en el abordaje de factores de riesgo tales como el consumo de
drogas, alcohol y tabaco. Circular 482.
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Postvencion: proceso de acompanamiento en el duelo a familiares, amistades y personas cercanas,
que busca facilitar la elaboracion saludable del duelo y prevenir situaciones de imitacion de la conducta
suicida.

Articulo 4°. Factores especificos de riesgo suicida en la etapa escolar.

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones, es una realidad multifactorial, dentro de la cual es
posible identificar tres grandes grupos de factores: ambientales, familiares e individuales, los que
permiten detectar a aquellos Alumnos cuya situacién personal pudiera estar relacionada con la aparicién
0 presencia de conducta suicida.

Factores ambientales:

bajo apoyo social;

difusién de ideacion suicida y de métodos suicidas a través de las redes sociales y la web;
discriminacién (por ejemplo, hacia personas LGBTI, pueblos indigenas o migrantes);

alta exigencia académica;

altos niveles de inestabilidad social, tales como vulnerabilidad social o escasos recursos para el
deporte o la cultura;

desorganizacion y/o conflictos comunitarios, y

barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Factores familiares:

trastornos mentales en la familia;

antecedentes familiares de suicidio;

desventajas socioeconémicas;

eventos estresantes en la familia;

disfuncionalidad familiar;

consumo problematico de drogas, alcohol y otras sustancias, y

escasas competencias parentales.

Factores individuales:

trastornos de salud mental, tales como trastornos del animo, esquizofrenia o abuso de alcohol y
otras drogas;

intentos de suicidio previos;

acontecimientos vitales estresantes, tales como quiebres, duelos o fracasos emocionales o
académicos;

suicidio de un par o de un referente significativo;
desesperanza o estilo cognitivo pesimista;

maltrato fisico y/o abuso sexual;
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e ser victima de acoso escolar;

e conductas autolesivas;

e ideacidn suicida persistente;

e discapacidad y/o problemas de salud crénicos;

e dificultades y retrasos en el desarrollo, y

e dificultades y/o estrés escolar, factor de alto impacto en la adolescencia, a partir de los 12 afios.

De manera especial, el Colegio prestara atenciéon a los siguientes factores de riesgo criticos en la
realidad escolar del Alumno: el acoso escolar; los intentos de suicidio previos; las conductas autolesivas;
los problemas de salud mental, incluido el consumo de drogas y/o alcohol; los problemas de rendimiento
o de convivencia escolar, y las necesidades educativas especiales.

Articulo 5°. Factores protectores en el ambito escolar.

Para contrarrestar los factores de riesgo, el Colegio cuenta con factores protectores o favorecedores de
la salud mental de los Alumnos.

Factores ambientales:

cultura institucional de participacién y pertenencia;

e integracion social, por ejemplo, a través de la participacidon en deportes, clubes y otras
actividades culturales o religiosas;

e buenas relaciones con los Profesores y otros adultos;

e disponibilidad de sistemas de apoyo, y

e percepcion de un buen clima escolar.
Factores familiares:

e funcionamiento familiar, con alta cohesion y bajo nivel de conflictos;

e apoyo de la familia, y

e redes de apoyo, tales como vecinos, clubes o comunidades confesionales.
Factores individuales:

e caracter resiliente y habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento;

e proyecto de vida o vida con sentido;

e autoestima positiva y sentido de autoeficacia;

e capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades, y

e autocontrol emocional.

Articulo 6°. Estrategias preventivas.

El Colegio, consciente de la necesidad de actuar anticipadamente a través de acciones preventivas del
riesgo suicida y de promocién del bienestar de sus Alumnos, activara las siguientes estrategias,
organizadas conforme al modelo de los seis componentes preventivos del suicidio escolar.
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Componente 1. Clima escolar protector.

Este componente se expresa en la realidad del Colegio a través de los siguientes ambitos: desde la
normativa interna escolar, el Colegio cuenta con un Plan General de Convivencia Escolar actualizado,
construido a partir de las necesidades de la convivencia escolar y alineado con los objetivos, principios
y valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI); junto con ello, cuenta con un
Reglamento Interno Escolar (RIE) con un claro foco formativo, que considera estrategias y medidas
preventivas de la violencia escolar y de resguardo de la seguridad de los Alumnos, y con un protocolo
especifico para abordar situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar. Asimismo, desde la existencia
de instancias de participacion escolar, el Colegio cuenta con instancias de participacion tanto para los
Alumnos y los funcionarios como para sus familias, a través del Centro de Alumnos, los delegados de
curso y el Centro General de Padres y Apoderados, ademas de instancias de participacién familiar a
través de actividades culturales y deportivas y charlas formativas para Alumnos y Apoderados.

Componente 2. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

Este componente comprende la ejecucion de programas de prevencion de problemas de salud mental,
tales como el consumo de drogas y alcohol o el uso de redes sociales, a través de SENDA vy otros
programas escolares, y el resguardo del bienestar psicosocial de los Profesores y asistentes de la
educacioén, mediante la participacion e intervencion del equipo de Convivencia Escolar y del equipo
multidisciplinario en el clima escolar y en los casos mas criticos que requieran apoyo.

Componente 3. Educacién y sensibilizaciéon sobre el suicidio.

La educacion y sensibilizacidon sobre el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran principalmente
a través de informacién sobre los factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio; las senales
de alerta; los mitos y estereotipos sobre el suicidio; herramientas para hacer frente a los desafios de la
vida cotidiana; el incentivo a la busqueda de ayuda; la informacién sobre dénde solicitar ayuda dentro y
fuera del Colegio, los lugares de atencién y la forma de acceder a ellos, y la socializacion de los pasos
a seguir conforme a los protocolos de desregulacion emocional y de suicidio. Esta educacion y
sensibilizacion se abordara a través de actividades de capacitacion docente, de la Escuela para Padres
y de actividades en la Hora de Orientacion con los Alumnos, a cargo del Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Componente 4. Deteccion de Alumnos en riesgo.

La deteccion de Alumnos en riesgo estara a cargo del psicologo y/u Orientacion, y tendra por objeto la
aplicacion de instrumentos de pesquisa y la deteccion de sefiales de alerta en Alumnos que requieran
un apoyo especial, tales como trastornos del aprendizaje o del espectro autista; la formacion de los
Profesores y asistentes de la educacion en la deteccion temprana de sefiales de alerta y en primeros
auxilios psicolégicos, en caso de recibir informacion relativa a autoagresion, ideacion o intento de suicidio
de algun miembro de la Comunidad Educativa, y la capacitacion del equipo de Convivencia Escolar
respecto de los pasos a seguir para la derivacion a la red publica de salud.

Componente 5. Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio, y acciones de postvencion.

Este Protocolo establece las acciones destinadas a reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o
del suicidio consumado por parte de otros miembros de la Comunidad Educativa; facilitar una expresion
saludable del dolor emocional causado por la pérdida; realizar acciones de apoyo espiritual a los
Alumnos y sus familias, y activar acciones con el grupo curso del Alumno para preparar el retorno a
clases luego de la ideacion, el intento o el duelo.
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Componente 6. Coordinacién y acceso a la red de salud.

En caso de urgencia, se guiara a los Apoderados al centro de urgencia psiquiatrica mas cercano, donde,
conforme al protocolo respectivo, deberan ser atendidos el mismo dia. Una vez realizado el ingreso a la
urgencia, sera el médico a cargo quien continde con las directrices correspondientes. Como acciones
de apoyo, se consideraran tutorias a cargo del Profesor Jefe; asistencia especializada del equipo de
apoyo psicosocial del Colegio; capacitacion a los Profesores y asistentes de la educacion en la deteccion
de indicadores de riesgo suicida y de conductas autolesivas, en los mitos y realidades del suicidio, y en
la necesidad de informar cuando se requiera alguna intervencion o derivacion; capacitacion a los equipos
de contencion y abordaje del episodio suicida, y capacitacion al equipo de Convivencia Escolar sobre
sus funciones en situaciones de crisis.

Articulo 7°. Protocolo de actuacion frente a conducta autolesiva, ideaciéon o intento
suicida.

A continuacion, se describen las acciones y etapas del procedimiento que se aplicara frente a una
conducta autolesiva, una ideacion o un intento suicida de un Alumno:

Etapa y Acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Activacion Quien recibe la informacion; | Tan pronto se reciba la
psicologo y Coordinador/a de | informacion.

1. Quien reciba la informacion . | .
Convivencia Educativa.

debera realizar las primeras
acciones de contencién
emocional del Alumno,
procurando transmitir apoyo y
comprension;  pedir apoyo
especializado al psicoélogo o al
Coordinador/a de Convivencia
Educativa, y mantener el apoyo
emocional mientras sea
necesario hasta que llegue el
encargado. El Alumno no podra
guedar solo; en la medida en
que se pueda realizar este
relevo, la persona que recibe la
primera informacion  podra
traspasar esta funcion.

Si se recibe informacion de un
Alumno que presente sefales
de ideacién suicida y que no se
encuentre en el Colegio, se
informara al Profesor y/o al
Inspector de ciclo, quien
notificara de igual modo a los
Apoderados para que adopten
las medidas de proteccién
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Etapa y Acciones

necesarias. Toda la
informaciéon de las acciones
realizadas debera quedar por
escrito; el Coordinador/a de
Convivencia Educativa abrira
una carpeta de atencion al
Alumno en la que se
consignara dicha informacion.

Si se producen conductas

autolesivas en el recinto
escolar, se aplicaran los
mismos  criterios que el

Protocolo de Accidente Escolar
(Anexo N° 4), siendo el Alumno
atendido por la sala de
primeros auxilios. Si el Alumno
presenta riesgo inminente de
un atentado suicida en el
Colegio, el Coordinador/a de
Convivencia Educativa
contactara al servicio de
urgencia mas cercano, de
acuerdo a lo establecido en el
Protocolo de Accidente
Escolar; igual procedimiento se
activara en caso de
autolesiones que requieran
atencion de salud. Si se
requiere el retiro del Alumno del
Colegio, este se registrara en el
Registro de Salidas del
Colegio.

Responsable

Plazo

Acciones de contencion

2. El psicodlogo, una vez en el
lugar donde se encuentre el
Alumno, relevara a la persona
que lo haya contenido
inicialmente para continuar con
el apoyo especializado. Debera
procurar llevarlo a un lugar
seguro; indagar, sin provocar
ansiedad o agobio en el

Psicologo o Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

En el mismo momento.
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Etapa y Acciones

informado
acciones

Alumno, si ha
previamente  sus
autolesivas o su intencion a
otras personas, y si recibe
atencion especializada; e
informarle que, dada Ia
situacion de riesgo para su
vida, es necesario informar a
otras personas y que no es
posible mantener la
confidencialidad de sus
acciones o intencion, aunque
se respetara su derecho a la
confidencialidad respecto de
otra informaciéon sensible no
vital que no quiera compartir
con sus Apoderados. El
Alumno permanecera
acompafiado, en un lugar
protegido, hasta la llegada de
su Apoderado.

Responsable

Plazo

Informacion \ primeras

atenciones

3. Una vez activada Ia
asistencia por el Inspector de
ciclo, se informara al
Coordinador/a de Convivencia
Educativa para que tome
contacto con el Apoderado y lo
cite presencialmente al
Colegio, a fin de informarle el
hecho y las acciones que
realizara el Colegio.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Inmediato.

Derivacion

4. Se realizara la derivacion a
un profesional externo. En la
entrevista con los Apoderados,
el Coordinador/a de
Convivencia Educativa, junto
con el psicélogo, consultara
sobre la existencia de una

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Dia 1.
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Etapa y Acciones

evaluacion de salud mental
previa o, en caso contrario,
solicitara una evaluacion de
urgencia por un especialista,
con el fin de contar con
informacioén precisa sobre la
gravedad de la situacion, el
tratamiento a administrar y las
acciones de seguimiento vy
apoyo que deba adoptar el
Colegio. ElI Coordinador/a de
Convivencia Educativa debera
recibir la informacién del
especialista  externo  para
coordinar las acciones a
realizar en el Colegio.

Si el Alumno ha intentado
previamente quitarse la vida o
presenta ideacidn recurrente,
se solicitara a los Apoderados
que lo mantengan por un
tiempo en el hogar, con el
apoyo académico
correspondiente, a fin de
preparar su reintegracion
conforme a las indicaciones del
especialista ftratante. Si los
Apoderados no cumplen con la
derivacion pudiendo hacerlo, y
existen indicios de negligencia
en el abordaje de la situacion,
ello sera considerado una
vulneracién de derechos del
nifo, niAa o adolescente,
activandose el Protocolo de
Vulneracion de  Derechos
correspondiente (Anexo N° 1).

En todo caso, el Coordinador/a
de Convivencia Educativa o el
psicélogo que atienda al
Alumno debera evaluar la
gravedad de la situacion, a fin
de activar las acciones de

Responsable

Plazo
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Etapa y Acciones

apoyo necesarias en el
Colegio, a la espera del informe
de derivacion o de las
orientaciones del especialista
externo.

Responsable

Plazo

Apoyo académico \
continuidad
5. El Coordinador/a de

Convivencia Educativa y el
area Académica definiran el
plan de acompanamiento
pedagdgico al Alumno en caso
de ausentarse del Colegio y
para su retorno, procurando
una rebaja en la carga
académica y la facilitacion del
material escolar con las
adecuaciones curriculares
necesarias por asignatura, de
manera que mantenga su
actividad escolar en la medida
que el especialista tratante lo
considere aconsejable.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa y area Académica.

Desde que se active la
ausencia escolar del
Alumno y durante su
retorno.

Apoyo al grupo curso

6. Se indagara cuanto de lo
sucedido conocen los Alumnos
del curso; se trabajara con el
curso el tema del suicidio, los
factores de riesgo y protectores
y las instancias de apoyo
escolar; se informara a las
familias sobre lo trabajado en
clase, y se revisaran los
antecedentes individuales que
pudieran aumentar el factor de
riesgo de algun Alumno del
curso.

Coordinador/a de Convivencia
Educativa y psicologo.

Primera semana.
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Etapa y Acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Plan de seguimiento Profesor Jefe y psicélogo /| Plan de seguimiento del
Coordinador/a de Convivencia | Profesor Jefe: semanal.
Educativa. Plan de seguimiento del
psicologo: mensual.

7. ElI Profesor Jefe se
mantendra en contacto con los
Apoderados para hacer
seguimiento de las acciones de
apoyo emocional y
académicas. El seguimiento de
las acciones de salud mental
estara a cargo del psicologo,
quien se contactara con el
equipo tratante externo para
conocer el estado de avance y
las sugerencias para el trabajo
escolar.

Articulo 8°. Protocolo frente a un suicidio consumado en el Colegio.
Frente al suicidio de un Alumno dentro del Colegio, se seguiran los pasos descritos en este articulo.

Anticipacion.
Con la finalidad de activar un plan de accion para abordar la situacion de un suicidio consumado, la
Direccion designara a tres funcionarios, que constituiran el equipo de crisis, con las siguientes tareas:

1.- Asistencia de salud.

Estara a cargo del encargado de la sala de primeros auxilios, quien debera tomar los signos vitales al
eventual Alumno fallecido y realizar las maniobras de reanimacién al Alumno moribundo.

2.- Aviso a redes asistenciales.

Estara a cargo de la Direccion, quien debera tomar contacto con el CESFAM o centro asistencial para
el envio de una ambulancia, y llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones
(PDI), explicando la situacion ocurrida.

3.- Aislamiento y proteccion del lugar.

Estara a cargo del Coordinador/a de Convivencia Educativa, quien debera retirar a los Alumnos que se
encuentren en el lugar; resguardar el lugar minimizando su visibilidad y la presencia de otros miembros
de la Comunidad Educativa; impedir que cualquier persona se acerque al Alumno o al lugar de los
hechos, por tratarse de un entorno que debera resguardarse para una eventual investigacion criminal,
y, a la llegada de la PDI, dejar la situacion en sus manos y proceder segun sus instrucciones.

A continuacion, se describen las acciones y etapas del procedimiento que se aplicara frente a un suicidio
consumado en el Colegio:
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Etapa y Acciones

Activacion

1. Se activaran las acciones del
equipo de crisis (atencion de
salud, aviso a redes
asistenciales, y proteccién y
resguardo del lugar), y se
informara a la Direccion.

Responsable

Direccion / Coordinador/a de

Convivencia Educativa / equipo
de crisis.

Plazo

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.

Acciones de contencién vy
organizacién
2. El episodio de suicidio

consumado o de intento
frustrado puede provocar un
gran impacto en el resto de la
Comunidad Educativa, por lo
que se activaran acciones de
contencion inmediata a cargo
del equipo de Convivencia
Escolar: retirar a los Alumnos
del entorno mas cercano,
evitando que presencien la
situacion; llevarlos tan pronto
sea posible a sus salas de
clases, donde se realizaran
acciones de tranquilidad vy
contencién; suspender las
actividades escolares por el
resto de la jornada e informar a
los Apoderados, via correo
electrénico o WhatsApp, para el
retiro de los Alumnos. Si en la
Comunidad Educativa hay
hermanos o Apoderados del

Direccion / Coordinador/a de
Convivencia Educativa/ equipo
de crisis.

Tan pronto se tome
conocimiento del hecho.

Alumno, se les brindara

contencion emocional

inmediata a cargo del

psicélogo.

Informacion y primeras | Direccion. Inmediato.
atenciones

3. Una vez activado el

Protocolo y las acciones
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Etapa y Acciones

inmediatas de postvencion, la
Direccion tomara contacto
telefénico con el Apoderado,
solicitando su presencia en el
Colegio, lo recibira para
informarle el hecho vy las
acciones realizadas, y
determinara la forma en que se
comunicara el hecho al resto de
la Comunidad Educativa. La
informacion sobre la causa de
la muerte no se revelara a la
Comunidad Educativa hasta
que la familia haya sido
consultada sobre la
informacion oficial. Si aun no
existe claridad de lo sucedido,
la Direccién informara que la
situaciéon esta siendo evaluada
y que sera comunicada tan
pronto exista mas informacion.
Si la muerte ha sido declarada
como un suicidio y la familia no
desea divulgarlo, el
Coordinador/a de Convivencia
Educativa le hara ver que, dada
la informacién que
probablemente ya circula entre
los Alumnos, se dispondran
acciones para abordar el tema
con ellos, en especial sobre el
suicidio, sus causas y la
necesidad de ayudar a sus
compaferos para evitar
conductas de autoagresion por
imitacion. Se ofrecera, ademas,
a la familia el apoyo del Colegio
para la superacion del duelo.

Responsable

Plazo

Contenciéon _a la Comunidad
Educativa

4. Tan pronto como sea
posible, se organizara una

Equipo
Escolar.

de

Convivencia

Tan pronto sea posible.
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reunion con los Docentes y
asistentes de la educacién para
comunicarles los hechos con
claridad y los pasos a seguir, y
para poner a su disposicion la
atencién y el apoyo psicologico
correspondiente.

Responsable

Plazo

Gestion administrativa

5. Se resolveran a corto plazo
los temas administrativos
pendientes entre el Colegio y la
familia, evitando contactos
innecesarios; se procedera a la
entrega de los materiales y
pertenencias del  Alumno
presentes en el Colegio, y se

detendran las notificaciones
por correo electronico de
reuniones y/o informativos,

entre otras gestiones.

Direccion.

Dentro del primer mes
desde la ocurrencia de los
hechos.

Postvencion con el grupo curso

6. Se indagara cuanto de lo
sucedido conocen los Alumnos
del curso; se trabajara con el
curso el tema del suicidio, los
factores de riesgo y protectores
y las instancias de apoyo
escolar; se informara a las
familias sobre lo trabajado en
clase; se revisaran los
antecedentes individuales que
pudieran aumentar el factor de
riesgo de algun Alumno del
curso; se ofrecera a los
Alumnos la oportunidad de
expresar sus  emociones,
entregandoles informacion
sobre estrategias saludables
para manejarlas, y se les
informara sobre cdmo

Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Primera semana.
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conseguir ayuda y apoyo, tanto
dentro como fuera del Colegio.

Responsable

Plazo

Plan de seguimiento

7. ElI Profesor Jefe se
mantendra en contacto con los
Apoderados para hacer
seguimiento de las acciones de
apoyo emocional y
académicas. El seguimiento de
las acciones de salud mental
estara a cargo del psicologo,
quien se contactara con el
equipo tratante externo para
conocer el estado de avance y
las sugerencias para el trabajo
escolar. Resulta importante,
ademas, indagar en paralelo
respecto de aquellos Alumnos -
especialmente los mas
cercanos al fallecido o aquellos
con quienes hubiere tenido
algun conflicto- que presenten
sefales de alerta, a fin de
activar un plan de apoyo
preventivo.

Profesor Jefe y psicélogo /
Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Plan de seguimiento del
Profesor Jefe: semanal.
Plan de seguimiento del
psicologo: mensual.

Informaciéon a los medios de
comunicacion

8. Si el hecho trasciende a la
Comunidad Educativa y tiene
cobertura mediatica, la
Direccién preparara un
comunicado oficial y designara
un portavoz encargado de su
difusién, advirtiendo a todo el
equipo escolar que solo el
portavoz esta autorizado para
hablar con los medios de
comunicacion. Se aconsejara a
los Alumnos que eviten
entrevistas con los medios.

Direccion.

Dentro de los dias

siguientes al hecho.
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Funeral y conmemoracion

9. Segun los deseos de la
familia, el Colegio podra ayudar
a difundir la informacion sobre
el funeral a la Comunidad
Educativa y, si es su deseo,
colaborar en su organizacion.
El Colegio autorizara la
asistencia de los Alumnos a los
ritos que ocurran en horario
escolar, a cargo de sus
respectivos Profesores Jefes,
pudiendo asistir acompafiados
de sus Apoderados. El Colegio
realizara acciones de
conmemoracion a través del
Asistente Social, en |la fecha del
fallecimiento  del  Alumno,
evitando memoriales, animitas
o actividades que muestren al
Alumno como una figura
heroica o un modelo a seguir.
Se propiciaran en el grupo
curso acciones de apoyo a
través de redes sociales,
aprovechando la colaboracion
de Alumnos con liderazgo en
los medios digitales, a fin de
monitorear la influencia de los
mensajes que circulen entre los
Alumnos y favorecer instancias
de seguridad y apoyo que
permitan identificar y responder
oportunamente a  quienes
pudieran estar en riesgo. Se
entregara a los Alumnos
informacién general sobre el
uso de las redes sociales en
estas situaciones, y se
informara, a través de la pagina
web del Colegio, sobre las
redes de apoyo con que cuenta
el Colegio.

Responsable

Direccion.

Plazo

Dentro de los
siguientes al hecho.

dias
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Etapa y Acciones ‘ Responsable ‘ Plazo

Seqguimiento y evaluacion Coordinador/a de Convivencia | Dentro de los dias
10. La Coordinador/a de Educativa. siguientes al hecho.

Convivencia Educativa estara a
cargo de la implementacién del
Protocolo y del seguimiento y
evaluacién de las acciones
realizadas, debiendo emitir un
informe de cierre en el que se
indicaran las acciones
efectuadas, la valoracion de su
eficacia y las observaciones de
cambio que permitan adaptar el
procedimiento.

Articulo 9°. Difusion del Protocolo.
Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa para su conocimiento, a través
de la pagina web del Colegio.

Junto con ello, se dara a conocer a los Apoderados en reuniones de curso por parte del Profesor Jefe;
a los Alumnos, en clases; y a los Docentes y al Equipo Directivo, en consejos de profesores y en las
actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO N° 10

Protocolo de Reconocimiento Escolar de la Identidad de Género
Articulo 1°. Objetivo.

Este Protocolo establece el procedimiento mediante el cual el Colegio gestionara las solicitudes de
reconocimiento escolar de la identidad de género de sus estudiantes.

Articulo 2°. Marco normativo.

Este Protocolo se ha redactado considerando los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional
del Colegio, la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género, y la
Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacion, que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

Articulo 3°. Definiciones.

e Género: roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico.

e Identidad de género: conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion de nacimiento.

e Expresion de género: manifestacion externa del género de la persona, que puede incluir modos
de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e interaccion social,
entre otros aspectos.

e Persona trans: aquella cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas
y expectativas sociales tradicionalmente asociadas a su sexo verificado en el acta de inscripcion
de nacimiento.

Articulo 4°. Principios que orientan el ejercicio del derecho a la identidad de género.

El ejercicio de este derecho se rige, especialmente, por los principios de dignidad del ser humano, interés
superior del nifilo, nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, integracién e inclusion, no
patologizacion, confidencialidad, dignidad en el trato y autonomia progresiva, conforme a la evolucion
de las facultades, edad y madurez de cada estudiante.

Articulo 5°. Garantias asociadas al derecho al reconocimiento de la identidad de
género.

Las garantias asociadas a este derecho son las establecidas en la Circular N° 812 de la
Superintendencia de Educacién, a las que se adscribe integramente este Protocolo.

Articulo 6°. Procedimiento de solicitud y entrevista.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de un estudiante trans, asi como el propio estudiante
mayor de 14 afios, podran solicitar formalmente a la Direccion del Colegio una entrevista para iniciar el
proceso de reconocimiento escolar de su identidad de género. Recibida la solicitud, la Direccion
dispondra de un plazo de cinco dias habiles para concretar la entrevista, a la que deberan asistir el
padre, madre y/o tutor legal y el estudiante, salvo que este sea mayor de 14 afios, caso en el cual podra
asistir sin acompafiamiento. De la entrevista se levantard un acta simple con la solicitud, los
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antecedentes, los acuerdos alcanzados y las medidas iniciales y plazos de seguimiento, que sera
custodiada por la Subdirectora de Convivencia Educativa.

Articulo 7°. Comision de apoyo y medidas de acompainamiento.

La Direccion delegara en la Subdirectora de Convivencia Educativa la coordinacion de los pasos
siguientes del Protocolo, quien, en conjunto con el area de apoyo psicoldgico y el profesor jefe del
estudiante, analizara dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrevista las circunstancias y
antecedentes de la solicitud, para sugerir las medidas de apoyo pertinentes. Las medidas podran incluir
derivacion interna, adecuaciones referidas al uniforme y la presentacion personal, y otras medidas de
continuidad que se acuerden con el estudiante y su familia, debiendo constar en acta firmada por los
asistentes a la reunion de acuerdos.

Articulo 8°. Difusion del Protocolo.

Este Protocolo se pondra a disposicion de toda la Comunidad Educativa a través de la pagina web del
Colegio, y se dara a conocer a los Apoderados en reuniones de curso, a los Alumnos en clases, y a los
Docentes y al Equipo Directivo en consejos de profesores y actividades de capacitacion sobre los
protocolos del Colegio.

255



	TÍTULO I. ASPECTOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
	Artículo 1 . Objetivo y naturaleza del Reglamento.
	Artículo 2 . Información general del Colegio.
	Artículo 3 . Antecedentes institucionales.

	TÍTULO II. FUENTES NORMATIVAS, PRINCIPIOS Y DECLARACIONES
	Artículo 4 . Marco legal y fuentes normativas.
	Artículo 5 . Principios que estructuran este Reglamento.
	Artículo 6 . Inclusión y no discriminación como compromiso institucional.
	Artículo 7 . Buena convivencia educativa como compromiso institucional.

	TÍTULO III. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
	1. De los padres, madres y Apoderados
	Artículo 8 . Del Apoderado Titular.
	Artículo 9 . Del padre o madre que no es Apoderado Titular
	Artículo 10 . Restricciones decretadas por tribunales de justicia.
	Artículo 11 . Apoderado Suplente.
	Artículo 12 . Del contrato de prestación de servicios educacionales.
	Artículo 13 . Derechos de los padres, madres y Apoderados.
	Artículo 14 . Deberes de los padres, madres y Apoderados.

	2. De los Alumnos y Alumnas
	Artículo 15 . Calidad de alumno regular.
	Artículo 16 . Derechos de los Alumnos y Alumnas.
	Artículo 17 . Inclusión y apoyo a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.
	Artículo 18 . Deberes de los Alumnos y Alumnas.

	3. De los Docentes, Asistentes de la Educación, Equipo Directivo y Sostenedor
	Artículo 19 . Derechos de los Docentes.
	Artículo 20 . Deberes de los Docentes.
	Artículo 21 . Derechos de los Asistentes de la Educación.
	Artículo 22 . Deberes de los Asistentes de la Educación.
	Artículo 23 . Derechos del Equipo Directivo.
	Artículo 24 . Deberes del Equipo Directivo.
	Artículo 25 . Derechos del Sostenedor (Corporación Educacional Aprender).
	Artículo 26 . Deberes del Sostenedor (Corporación Educacional Aprender).
	Artículo 27 . Deberes comunes a todos los adultos de la Comunidad Educativa.
	Artículo 28 . Interpretación de los derechos.


	TÍTULO IV. REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO
	1. Niveles de enseñanza
	Artículo 29 . Niveles de enseñanza que imparte el Colegio.

	2. Calendario de clases, horarios y actividades
	Artículo 30 . Del calendario de clases.
	Artículo 31 . Jornada escolar y horario de clases.
	Artículo 32 . Del horario de las actividades complementarias.
	Artículo 33 . De la atención a Apoderados
	Artículo 34 . De los cambios de actividades.
	Artículo 35 . Consideraciones específicas de los cambios de actividades.
	Artículo 36 . De la suspensión de clases.
	Artículo 37 . Consideraciones específicas de la suspensión de clases.

	3. Normas generales de funcionamiento relacionadas con la asistencia y la puntualidad
	Artículo 38 . Asistencia de los Alumnos.
	Artículo 39 . De las inasistencias injustificadas.
	Artículo 40 . Del registro de asistencia.
	Artículo 41 . Puntualidad en la jornada escolar.
	Artículo 42 . Atraso en el inicio de la jornada de clases.
	Artículo 43 . Atrasos durante la jornada, en particular tras recreos y el almuerzo.
	Artículo 44 . Situación del atraso y las evaluaciones.
	Artículo 45 . Ausencia del Alumno durante la jornada de clases.
	Artículo 46 . Responsabilidad de vigilancia y protección del Colegio.
	Artículo 47 . Del registro de salidas.
	Artículo 48 . Del retiro de Alumnos antes del término de la jornada escolar.
	Artículo 49 . Retiro de Alumnos por su cuenta o mediante transporte escolar.
	Artículo 50 . Del retiro del Alumno al finalizar la jornada escolar.
	Artículo 51 . De la permanencia de los Alumnos durante los recreos.
	Artículo 52 . Asistencia y atrasos de los funcionarios del Colegio.

	4. Otras disposiciones sobre funcionamiento y organización del Colegio
	Artículo 53 . Organigrama del Colegio, roles y funciones del Equipo Directivo, los Docentes y los Asistentes de la Educación.
	Artículo 54 . Certificados para trámites diversos.
	Artículo 55 . Documentación solicitada por organismos públicos.
	Artículo 56 . Mecanismos de comunicación con los Apoderados y conductos regulares de atención
	Artículo 57 . Personas encargadas de la comunicación entre el Colegio y las familias.
	Artículo 58 . Canal de denuncia confidencial.


	TÍTULO V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISIÓN ESCOLAR
	Artículo 59 . Del proceso de admisión.
	Artículo 60 . De la matrícula de los nuevos Alumnos.
	Artículo 61 . De la matrícula de los Alumnos de años anteriores.
	Artículo 62 . Del Registro de Matrícula.

	TÍTULO VI. REGULACIONES SOBRE EL SISTEMA DE EXENCIÓN DE PAGOS O BECAS
	Artículo 63 . Sistema de pagos y becas.

	TÍTULO VII. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y LA PRESENTACIÓN PERSONAL
	Artículo 64 . De la presentación personal.
	Artículo 65 . Del uniforme escolar.
	Artículo 66 . De las situaciones en que se exime o se adecúa el uso del Uniforme Escolar.
	Artículo 67 . Sanciones por incumplimiento de la normativa sobre el Uniforme Escolar.
	Artículo 68 . De los útiles escolares.
	Artículo 69 . De las medidas para evitar la pérdida de prendas del Uniforme Escolar.
	Artículo 70 . Porte de elementos no solicitados por el Colegio.

	TÍTULO VIII. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y EL RESGUARDO DE DERECHOS
	Artículo 71 . Definición y concepto de seguridad escolar.
	Artículo 72 . Instancias de prevención de riesgos.
	Artículo 73 . Recursos tecnológicos de detección de elementos de riesgo.
	Artículo 74 . Del Seguro Escolar.
	Artículo 75 . Estrategias de prevención y protocolos referidos a la seguridad en el Colegio.
	Artículo 76 . Medidas orientadas a garantizar la higiene del Colegio.

	TÍTULO IX. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA Y A LA PROTECCIÓN DEL EMBARAZO, LA MATERNIDAD Y LA PATERNIDAD ADOLESCENTE
	Artículo 77 . Gestión pedagógica.
	Artículo 78 . Del Consejo de Profesores.
	Artículo 79 . Regulaciones sobre salidas pedagógicas.
	Artículo 80 . Del embarazo, la maternidad y la paternidad adolescente.

	TÍTULO X. REGULACIONES SOBRE EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN
	Artículo 81 . Reglamento de Evaluación y Promoción.

	TÍTULO XI. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
	Artículo 82 . Principios que rigen la convivencia escolar.
	Artículo 83 . Composición y funcionamiento del Consejo Escolar.
	Artículo 84 . Estructura del Consejo Escolar.
	Artículo 85 . Funciones del Consejo Escolar.
	Artículo 86 . Del funcionamiento del Consejo Escolar.
	Artículo 87 . Del Coordinador/a de Convivencia Educativa.
	Artículo 88 . Del Equipo de Formación y Convivencia Educativa.
	Artículo 89 . Plan de Gestión de la Convivencia Educativa.
	Artículo 90 . Procedimiento de gestión colaborativa de conflictos.
	Artículo 91 . Estrategias de prevención y protocolo de acción frente a situaciones de violencia escolar.
	Artículo 92 . Fomento de acciones que prevengan conductas suicidas o autolesivas.
	Artículo 93 . Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participación, y mecanismos de coordinación entre estas y el Colegio.
	Artículo 94 . Programa de Bienestar Socioemocional Escolar.

	TÍTULO XII. NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
	Artículo 95 . Enfoque formativo de la convivencia escolar.
	Artículo 96 . De las conductas esperadas de los Alumnos.
	Artículo 97 . De las conductas esperadas del resto de la Comunidad Escolar.
	Artículo 98 . De las faltas y sus sanciones.
	Artículo 99 . Medidas administrativas, pedagógicas, formativas, de acompañamiento, disciplinarias y reparatorias.
	Artículo 100 . Atribuciones de los Docentes para la gestión formativa del orden en el aula (Ley de Convivencia Escolar).
	Artículo 101 . Medidas cautelares.
	Artículo 102 . Tipos de faltas.
	Artículo 103 . Faltas leves.
	Artículo 104 . De las faltas graves.
	Artículo 105 . De las faltas muy graves.
	Artículo 106 . Faltas graves en la etapa de Educación Técnico Profesional.
	Artículo 107 . Faltas gravísimas.
	Artículo 108 . Disposiciones generales aplicables a las medidas de cancelación de matrícula y expulsión.
	Artículo 109 . Normas particulares sobre las medidas cautelares de suspensión y separación.
	Artículo 110 . De las medidas administrativas.
	Artículo 111 . De las medidas pedagógicas, psicosociales o formativas.
	Artículo 112 . De las medidas de apoyo psicosocial.
	Artículo 113 . De las medidas reparatorias.
	Artículo 114 . De las medidas disciplinarias.
	Artículo 115 . De la pérdida de privilegios.
	Artículo 116 . Cuadro explicativo de las medidas a aplicar según la falta.
	Artículo 117 . Criterios de aplicabilidad de las medidas.
	Artículo 118 . Circunstancias atenuantes y agravantes de la conducta.

	TÍTULO XIII. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DEL DEBIDO PROCESO
	Artículo 119 . De la imposición de medidas disciplinarias y los procesos.
	Artículo 120 . Del debido proceso escolar.
	Artículo 121 . Protección de la privacidad y la honra del investigado, así como de terceros que puedan resultar involucrados.
	Artículo 122 . Duración de los procesos.
	Artículo 123 . Plazos máximos para iniciar un procedimiento sancionador.
	Artículo 124 . Procedimiento de aplicación general para toda falta que no tenga determinado un protocolo específico.
	Artículo 125 . Procedimiento especial (Aula Segura) para aquellas situaciones en que se analice la procedencia de cancelación de matrícula o expulsión.
	Artículo 126 . Seguimiento de las medidas adoptadas.

	TÍTULO XIV. DE LAS MEDIDAS QUE SE PUEDEN IMPONER A PADRES, MADRES, APODERADOS O FUNCIONARIOS DEL COLEGIO
	Artículo 127 . De las medidas aplicables a los padres, madres, Apoderados o funcionarios del Colegio.
	Artículo 128 . Ámbito de aplicación de la Ley Karin.
	Artículo 129 . Definiciones.
	Artículo 130 . Canal de denuncia.
	Artículo 131 . Medidas cautelares o de resguardo.
	Artículo 132 . Investigación, coordinación con el RIOHS y plazos.

	TÍTULO XV. RECONOCIMIENTOS A ACCIONES CON CUMPLIMIENTO DESTACADO
	Artículo 133 . Reconocimiento a acciones con cumplimiento destacado.

	TÍTULO XVI. DE LA EDUCACIÓN PARVULARIA
	Artículo 134 . Regulación de la Educación Parvularia.

	TÍTULO XVII. APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO DEL COLEGIO
	Artículo 135 . Duración y períodos de revisión.
	Artículo 136 . De la publicación del Reglamento y de sus actualizaciones.

	ANEXO N  1
	Protocolos de Actuación Frente a Situaciones de Vulneración de Derechos
	Artículo 1 . Contenido
	Artículo 2 . Objetivo
	Artículo 3 . Conceptos generales
	Artículo 4 . Tipos de vulneración
	Artículo 5 . Estrategias de información y capacitación para la prevención de situaciones de riesgo de vulneración de derechos de los Alumnos
	Artículo 6 . Medidas y estrategias de prevención de situaciones de vulneración de derechos
	Artículo 7 . Denuncia obligatoria.
	Artículo 8 . Límites de la actuación del Colegio y sus funcionarios.
	Artículo 9. Protocolos.
	Artículo 10 . Protocolos según tipo de vulneración de derechos del niño, niña o adolescente
	F. Otras situaciones de maltrato
	Artículo 11 . Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la protección del NNA.
	Artículo 12 . Difusión del Protocolo


	ANEXO N  2
	Protocolo de Agresión Sexual y Hechos de Connotación Sexual
	TÍTULO I: CONCEPTOS Y POLÍTICAS GENERALES DE PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO
	Artículo 1 . Objetivos de este documento.
	Artículo 2 . Conceptos.
	Artículo 3 . Criterios generales de aplicabilidad del Protocolo.
	Artículo 4 . Otros aspectos a considerar.
	Artículo 5 . Estrategias de prevención ante situaciones de abuso sexual o hechos de connotación sexual.
	Artículo 6 . Medidas de prevención y protección dentro del Colegio.
	Artículo 7 . Estrategias de capacitación.
	Artículo 8 . Diferencias entre juego sexual y abuso sexual.
	Artículo 9 . Categorización de las acciones de agresión o connotación sexual según la edad de la víctima y del victimario.
	Artículo 10 . Otras situaciones relacionadas con la identidad sexual de los Alumnos.

	TÍTULO II: CONDUCTAS DE AGRESIÓN SEXUAL Y RESPUESTAS DE ESTE PROTOCOLO.
	Artículo 11 . Tipos de agresiones sexuales y conductas reguladas.
	Artículo 12 . Agresión al Alumno fuera del contexto escolar.
	Artículo 13 . Agresión sexual o hecho de connotación sexual cometido por otro Alumno del Colegio.
	Artículo 14 . Agresión sexual cometida por un funcionario del Colegio.
	Artículo 15 . Agresión sexual cometida por un Apoderado del Colegio que no es el Apoderado del Alumno víctima.
	Artículo 16 . Agresión sexual cometida por el padre, madre o Apoderado del Alumno víctima.
	Artículo 17 . Agresión sexual cometida por un tercero que no es funcionario ni Apoderado.
	Artículo 18 . Conductas sexualizadas viralizadas por internet (difusión de imágenes de connotación sexual).
	Artículo 19 . Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la protección del NNA.
	Artículo 20 . Difusión del Protocolo.


	ANEXO N  3
	Protocolo de Actuación para Abordar Situaciones Relacionadas con Drogas y Alcohol
	Artículo 1 . Objetivo del Protocolo.
	Artículo 2 . Estrategias de prevención.
	Artículo 3 . Consideraciones generales de aplicabilidad del Protocolo.
	Artículo 4 . Definiciones.
	Artículo 5 . Acciones que se consideran dentro de este Protocolo.
	Artículo 6 . Ámbito de aplicación del Protocolo.
	Artículo 7 . Situación del Alumno en tratamiento con fármacos.
	Artículo 8 . Procedimiento para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el Colegio o en una actividad oficial.
	Artículo 9 . Procedimiento para el caso de un Alumno con signos de consumo fuera del Colegio.
	Artículo 10 . Procedimiento para el caso de tráfico, microtráfico o porte fuera del ámbito del consumo personal, al interior del Colegio.
	Artículo 11 . Procedimiento para el caso de tráfico, microtráfico o porte fuera del ámbito del consumo personal, en una actividad oficial fuera del Colegio.
	Artículo 12 . Consumo por un funcionario del Colegio.
	Artículo 13 . Consumo, porte, tráfico o microtráfico por parte de un Apoderado.
	Artículo 14 . Difusión del Protocolo.


	ANEXO N  4
	Protocolo de Accidente Escolar
	Artículo 1 . Objetivo y responsable del Protocolo.
	Artículo 2 . Definiciones.
	Artículo 3 . Clasificación de los accidentes según su gravedad y procedimiento aplicable.
	Artículo 4 . Accidentes o sintomatología moderada.
	Artículo 5 . Accidentes o sintomatología grave.
	Artículo 6 . Situaciones de emergencia de salud.
	Artículo 7 . Procedimiento en caso de accidente de trayecto.
	Artículo 8 . De la administración de medicamentos en el Colegio.
	Artículo 9 . De la obligación de comunicar a los padres o Apoderados la ocurrencia del accidente.
	Artículo 10 . De la identificación del centro asistencial más cercano y de las redes de atención especializada.
	Artículo 11 . De la oportunidad para levantar el acta del Seguro Escolar.
	Artículo 12 . De la Ficha de Salud del Alumno.
	Artículo 13 . Recomendaciones básicas para quien se encuentre con el accidentado.
	Artículo 14 . Atención de accidentes de funcionarios del establecimiento.
	Artículo 15 . Difusión del Protocolo.


	ANEXO N  5
	Protocolo de Salidas Pedagógicas y Giras de Estudio
	Artículo 1 . Objetivo y ámbito de aplicación.
	Artículo 2 . De la solicitud.
	Artículo 3 . Del número de adultos responsables de la actividad.
	Artículo 4 . De la autorización del Apoderado.
	Artículo 5 . Del traslado.
	Artículo 6 . De las medidas de seguridad generales.
	Artículo 7 . De las medidas de seguridad del adulto a cargo.
	Artículo 8 . Normas de buen comportamiento de los Alumnos.
	Artículo 9 . Acciones posteriores a la salida pedagógica formativa.
	Artículo 10 . Situaciones especiales.
	Artículo 11 . De las giras de estudio.
	Artículo 12 . Difusión del Protocolo.
	ANEXOS: FORMULARIOS.


	ANEXO N  6
	Protocolo de Actuación frente a Maltrato, Acoso o Violencia Escolar entre Miembros de la Comunidad Educativa
	Artículo 1 . Objetivo.
	Artículo 2 . Estrategias de prevención de la violencia escolar.
	Artículo 3 . Ámbito de aplicación y clasificación de las situaciones de violencia escolar.
	Artículo 4 . Definiciones.
	Artículo 5 . Criterios generales de aplicación.
	Artículo 6 . Protocolos según el tipo de situación de violencia escolar.
	Artículo 7 . Difusión del Protocolo.


	ANEXO N  7
	Protocolo de Retención y Apoyo a Estudiantes Padres, Madres Adolescentes y Embarazadas
	Artículo 1 . Criterios generales.
	Artículo 2 . Derechos de la Alumna embarazada, madre y padre adolescente.
	Artículo 3 . Deberes de la Alumna embarazada.
	Artículo 4 . Prohibiciones especiales de protección al embarazo y a la maternidad.
	Artículo 5 . Derechos y deberes del Alumno progenitor.
	Artículo 6 . Derechos y deberes de los Apoderados de Alumnas embarazadas y de Alumnos madres o padres adolescentes.
	Artículo 7 . Protocolo de actuación.
	Artículo 8 . Difusión del Protocolo.


	ANEXO N  8
	Protocolo de Salud Mental: Desregulación Emocional en los Niveles de Educación Parvularia, Básica y Media
	Artículo 1 . Objetivos.
	Artículo 2 . Definiciones
	Artículo 3 . Factores que inciden en la desregulación emocional.
	Artículo 4 . Regulación emocional según las etapas del desarrollo.
	Artículo 5 . Regulación emocional y salud mental.
	Artículo 6 . Desregulación emocional y trastornos psicológicos.
	Artículo 7 . Estrategias de prevención de conductas de desregulación emocional
	Artículo 8 . Protocolo de actuación en caso de desregulación emocional en el nivel de educación parvularia.
	Artículo 9 . Protocolo de actuación en caso de desregulación emocional en los niveles de educación básica y media.
	Artículo 10 . Difusión del Protocolo.


	ANEXO N  9
	Protocolo de Salud Mental: Autolesiones, Ideación Suicida, Intento, Consumación y Postvención en Caso de Suicidio Escolar
	Artículo 1 . Objetivo.
	Artículo 2 . Marco legal.
	Artículo 3 . Conceptos.
	Artículo 4 . Factores específicos de riesgo suicida en la etapa escolar.
	Artículo 5 . Factores protectores en el ámbito escolar.
	Artículo 6 . Estrategias preventivas.
	Artículo 7 . Protocolo de actuación frente a conducta autolesiva, ideación o intento suicida.
	Artículo 8 . Protocolo frente a un suicidio consumado en el Colegio.
	Artículo 9 . Difusión del Protocolo.


	ANEXO N  10
	Protocolo de Reconocimiento Escolar de la Identidad de Género
	Artículo 1 . Objetivo.
	Artículo 2 . Marco normativo.
	Artículo 3 . Definiciones.
	Artículo 4 . Principios que orientan el ejercicio del derecho a la identidad de género.
	Artículo 5 . Garantías asociadas al derecho al reconocimiento de la identidad de género.
	Artículo 6 . Procedimiento de solicitud y entrevista.
	Artículo 7 . Comisión de apoyo y medidas de acompañamiento.
	Artículo 8 . Difusión del Protocolo.



